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«AYTOMATO YHOPIAKO THAEDQONIKO KENTPO 1300 2YNAPOMHTQN»

1. Medio E@apuoyng

H tmapouca trpodiaypa®ry kabopilel TIG aTTAITACEIG, yia TNV TTPOPNBEIa Kal
eykatdotaon  Autopatou  Wnoiakou  TnAegpwvikou  Kévipou (A.W.T.K)),
XwpenTIKOTATAG 1.300 €0WTEPIKWY QVTATTOKPITWY, ME YPAUMEG dnuociou OIKTUOU
TTOU avTIoTOIXOUV OTO 10% Twv €0WTEPIKWY QVTATTOKPITWY Kal PeE duvaTéTnTa
ETTEKTACEWG TNG XWPNTIKOTATAG, MEXP! 50% KATA KATNyopia yia TNV IKAVOTToinon
TWV ETTIXEIPNOIOKWY ETTIKOIVWVIOKWY AvaykKwVv TnG YTINPEaiag.

2. Ixemikd ‘Eyypa@a

2.1 Texviki MNepiypagry TNFEZ-AWTK-9.4.24/Ekd.1"/0OkT 06 Autoparto Wnoeiako
T/K 1000 Zuvdpountwv VolIP.

2.2 Ztnv uttdpxouoa cuyxpovn TeXVIKA BiBAloypagia, Tov TTEPIOBIKO TUTTO, TO
O1adiKTUO KOl OTIG TEAEUTAIEG TEXVOAOYIKEG ECEAIEEIC.

2.3 AigBvwg avayvwpiopévo TTpoTutro ISO 9001 (Tnv TeAeutaia €doon) (Quality
management systems — Requirements / ZuoTtAuata Aiaxeipiong Moidtnrag-
ATTQITAOEIG).
2.4 Ta OXeTIKA £yypaga, oTnv £€KOOON TTOU AVAQEPOVTAI, ATTOTEAOUV PEPOG TWV
TEXVIKWV ATTAITACEWV KAl TNG TTpodiaypanic. MNa 1a &yypaga, yia Ta oTroia dev
avagEpeTal €106 ékdoong, EQAPUOLETAI n TEAEUTAIQ ¢kdoon,
oupTTEPIANOUBAVOUEVWY TWV TPOTTOTTOINCEWY. Z€ TTEPITITWON AVTIPAONG TWV
AvaypPa@oOUEVWY OTNV TTAPOUCa ME TA MVNUOVEUOPEVA TTPOTUTTA, KATIOXUEl N
TTapouca Trpodiaypa®r, uttd Tnv TIPOUTTO0E0N IKAvOoTIoinong Tng 1o0XUouoag
vopoBeaiag Tng EAANVIKAG AnpokpaTiog.
3. Tagivéunon
3.1 Kwdikég kara CPV

32543000-1 (TnAe@wVIKA KEVTPQ)

32552100-8 (TNAEQWVIKEG CUOKEUEG)

32541000-7 (EOTTAIONOS TNAEQWVIKWVY KEVTPWYV)

32544000-8 (E€oTTAIONOG QUTOPOTWY TNAEQWVIKWYV KEVTPWV)

32546000-2 (E€oTTAIouSOS WN@IOKWY TNAEQWVIKWY KEVTPWYV)

32552310-3 (Wnoiakd TNAEQWVIKA KEVTPQ)

64214200-1 (YTTNPETieC TNAEQWVIKWV KEVTPWY)



32550000-3 (TNAe@wVIKOG £EOTTAIONOG)
32551000-0 (KaAwdia kal €GOTTAICHOG TNAEQWVIAG)

3.2 KAdon

5805 (Telephone and Telegraph Equipment)
4. Texvika XapakTnpIoTIKA
4.1 Opiopudg YAIkou

Autouato Wneiakd TnAepwvikd Kévrpo 1300 ZuvdpounTwv.

4.2 levikég ATTaITAOEIG
4.2.1 To umd mpounBeia AW.T.K. Ba eykatacTtaBei otnv TTEPIOX TTou Oa
KaBopioBei atrd Tnv uTTNPECia OTOUG YEVIKOUG Opoug. O TTpounBeUThG UTTOXPEOUTAI
va TTPOCPEPEI OAO TOV ATTAITOUPEVO €COTTAIONO Kal OIOTALEIG TOU KEVTPOU, OTTWG,
KEVTPIKI] HOVAdA, KOVOOAA TNAEQWVIKOU KEVIPOU Via dlaxeipion KANoewv,
Aeitoupyiko diaxeipiong T/K, ouoTnua TTapoxnig 10XU0g, KataveunTtr (eav ammaimnBei)
KATT. Kal va avaAdBel TNV eykaTdoTaon, TIS puBuioeIg Kal TV apXIKA AsiToupyia OAwv
TWV BIATAEEWY TOU KEVTPOU.
4.2.2 To uttd TmpounRBeia T/K va TTpoo@EPETAl WG eviaio €va oUoTNPA, va gival
KAIVOUPYIO, QUETAXEIPIOTO, TTPOCOATNG KATAOKEUNG Kal ouyXpovng TExvVoAoyiag. Ta
uTté TTpouABeia €idn TTou Ba To cuvBEéTouv Ba TTPETTEl va gival AuBevTIKG OTTWG Ol

KATAOKEUAOTEG OpiCouV, KalvoUpyIa KAl QUETAXEIPIOTA.

4.2.3 Na ouvodeuetal ammd OAa Ta avaykaia Kal ouciwdn TTapeAKOPEVA YIa TV
ao@aAr], KA Kal TTAfpn AsIToupyia Tou.

4.2.4 To uté TpounBeia T/K va givar cupBatd Kai va ouvepyaleTal Ye 1a non
uttdpyovta T/K Tng YTTnpeoiag.

4.2.5 Na utrooTtnpiletal atro 1n duvatdTnTa VoIP TexvoAoyiag.
4.3 XapakTnploTikd EmTdoéocewv
4.3.1 AciToupyikd XapakTnpIoTIKA

To TTpoo@epduevo T/K TTPETTEI VO TTAPEXEI TIGC AKOAOUBEG AEITOUPYIKES
OUVATOTNTEG:

4311 XwpnTIKOTNTA KEVTPOU.
43111 Ecwrtepikoi avratrokpitég Touldayiotov 1300.
43.1.1.2 EmBupntd n XxwpnTIKOTNTA TOU KEVTPOU Va g€ival JeEyaAUTePN aTTo

1300 avratrokpiTéG (BaBuoAoyoupevo Kpitripio).



4.3.1.1.3 Mpapuég dnuooiou dikTUou TouAdxioTov 70 10% TOU aPIBPOU TwWV
EOWTEPIKWY YPOAUMWV.

43.1.1.4 EmBuuntd n xwpentkdTNTa TOU KEVIPOU O YPAPUEG dnuoaiou
OIKTUOU va eival peyaAutepn ammd 10 10% TOU QPIBUOU TWV EC0WTEPIKWV
avtatrokpIiTwyv (BaBuoAoyoupevo Kpitiipio).

4.3.1.15 H xwpnmkotnra T/K o€ ypaupéc onuociou OIKTUOU  Kal
E0WTEPIKOUG AVTATTOKPITEG VO UTTOPEI va augnBei oe TTooooTd TouAdyioTov 50%
KATA KATNYOoPia, XWPEIG va PEIWVETAI N duvaTOTNTA ECUTTNEETNONG AVTATTIOKPITWY KAl
XWPIic va ueTaBdAAovtal Ta  ASITOUPYIKA XapaKTnpEIoTIKG auTtou. Aev  Ba
TTpoUTTOAOYIOTEI PE TNV apXIKh ayopd Tou T/K, TO atrapaitnto software kai
hardware.

4.3.1.1.6 EmBuuntd n xwpentikétnTa T/K o€ ypappég dnuoaiou BIKTUOU Kal
EOWTEPIKOUG QVTATTOKPITEG va PTTOPEI va auénBei o€ TTooooTO peyaAuTepo 50%
KATA KATnyopia, Xweig va PeEIwveTal n duvaTtdtnTa EUTTNEETNONG AVTATTOKPITWY KAl
XWPIG va YeTaBAaAAovTal Ta AEITOUPYIKA XOPAKTNPIOTIKA autou (BaBpuoAoyoUuevo
Kpitipio).

4.3.1.2 OpGdEeg ECWTEPIKWY AVTATTOKPITWYV:

43121 E¢wdikaiouxori: Mtmmopouv va KaAéoouv Kal va ouvdeBolv WE TIG
YPOUMEG TTOAEWG, TOOO QUTOMATA, OCO KAl PMECW TOU XEIPIOTOU TOU AOYIOUIKOU
dlaxeipiong Twv TNAEQWVIKWY KANOEWV, KABWG Kal YE TIG CEUKTIKEG YPOUMES, TTOU
Ba ouvdéouv 1o T/K pe AN KEvTPAQ.

4.31.2.2 Huie€wdikaiouxor: MtropoUv va  ouvdeBouv pe TIG CEUKTIKEG
YPOUMEG TWV KEVIPWY AUTOUATA KAl PE TIC YPAUUEG TTOAEWS HECW TOU XEIPIOTOU
TOU AOYIOMIKOU DIaXEIPIONG TWV TNAEQWVIKWY KAOEWV.

4.3.1.2.3 Eocwdikaiotxol: Mtropolv va KoAéoouv Kal va KAnBouv atrd
EOWTEPIKOUG AVTATTOKPITEG POVO.

4.3.1.3 Texvikd XapakTnpIoTIKA

43.1.3.1 To umd mpopnBeia T/K va eivar yneiakd, va Asitoupyei de
emAoyikd 1medio TDM/PCM kai va TTANpoi Ta 10xU0VTa TTPOTUTTA KOl OUOTACEIG,
omtwg kaBopidovral amd Tnv ITU (G-711 kAt.) kai CCITT. To Aeitoupylké TOU
TTPOYPAUUa Ba gival avoiXTRS ApXITEKTOVIKAG.

4.3.1.3.2 Na utrdpxel duvardmnta amobrikeuong (System Backup) «kai
emava@opTwong (System Restore) Twv apxeiwv Tou KEVTpou (TTpoypduuaTta Kal
oedopéva), woTte va eEao@aAlioTei OTI 0e TreEPITITWON PBAGBNG Tou KEVTIPOU OF€
eTTiTTedo Aoyiopikou (avadiapopewoews (format) ) Bialou Teppatiopov (SYSTEM
DOWN)), n ypAyopn mava@opd Tou OTnV AEITOUPYIKA KOTAOTAON TTOU ATAV TN
OTIyuA TNG ammoBrikeuong. H duvatdtnTa autr Kal 0 atTaITOUMEVOG €COTTAICUOG TN,
VO EVOWNATWVYOVTAI OTNV apXIKH TTPOCPOoPA.



4.3.1.3.3 MNa Adyoug ouuBardtntag PeE UTTApYXovTa €COTTAIONO aAAG Kkal
MEANOVTIKWYV ETTEKTACEWYV, TO TTpooPepOuevo A.W.T.K. Ba TTpéTrel :

4.3.1.3.3.1 Na ouvepydletal amOAUTA PE TA UQIOTAPEVA TNAETTIKOIVWVIAKA
OiKTUO TWV TTAPOXWV OAANG Kal PE TA UTTAPXOVTA KEVIPA TNG YTINPEoiag,
TIPOCOPUOLOPEVO  OTIG OXETIKEG ATTAITAOEIG, VW Ba gival TTARpwG cupupatd Pe 1o
TTPWTOKOANO ABC-F, 1TTou XpnoipoTroigital oto Eviaio Wneiakd Autouparo AikTuo
(EWAA) Tou ZTpaTOoU =npdc.

4.3.1.3.3.2 Na utmrooTtnpilel Ta otavrap VLANs (802.1p, 802.1q) kair PoE
(802.3af) yia Tn Asitoupyia VolP. Na utrooTtnpilel Tn PETAYWYH QWVNAG O TTAKETA
péow OikTuou IP (VoIP), yia aTTONOKPUOPEVOUG QVTATTOKPITEG, KOBWGS Kal yid
dlacuvdeon HE TNAEQWVIKA KEvTpa Texvohoyiag VolP (BaBuoAoyouUpevo
KpitAiplo).

4.3.1.3.3.3 Na €xel duvatdtnta Acitoupyiog o€ TTepIBAAAOV ISDN, wnolokAig
ouvdéoewg 2Mbps pe TO dnudoio diKTUO Twv TTapoXwv oe onuatodooia ISDN
(BaBuoAoyoupevo KpitTipio).

4.3.1.3.3.4 O avadoxog Ba civar oe Béon va avaoAdpel Tnv ekTEAEOn TG
dlacuvdeong (yia Ta KEvIpa TTou Ba ouvdeBouv) Kal va TNV TTapadwael o€ TTARPN
Aeiroupyia (BaBuoAoyoupevo Kpitipio).

43.1.34 To ké€vipo Ba €xel T duvaTdTNTA TTAPOXAG TAXEIAG KAl akpIBoug
evOEIEEWC OTO TTPOCWTTIKO CUVTNPACEWG, OXETIKA PE OQAAPaTa, BAGRES i peiwon
Tou evdedelyyévou  emTTEdOU  TTOIOTNTAG  ETTIKOIVWVIAG  KATw  ammo  éva
TTPOKABOPIOPEVO  Oplo, OTO KeVIPIKO onueio diaxeipiong (MANAGEMENT
CENTER) (BaBuoAoyoupevo Kpitripio).

4.3.1.35 O ommkég  evdeigeic ouvayepuoUu  va QTTOTUTTWVOVTAI
OUYKEVTPWTIKG oOTOov UuTToAoyloTi TTou Ba  eival eykateoTnuévo TO ZUOTHUA
Alaxeipiong Tou T/K, Kupiwg yia Ta PaCIKA UTTOOUCTAPOTA TOU KEVTPOU
(BaBuoAoyoupuevo KpiTiplo).

4.3.1.3.6 Eivalr emBupnTtA, n 0mmapén ¢exwploTwy evoegitewv yia 10 BaBud
01a0€01uOTNTAG TWV UTTOCUCTNUATWY QUTWY YIa TIG SIAQOPES KATAOTACEIG (TT.X « €
AeiToupyiay, «o@AAua», «BAGBN» KATT.), KOBWGS Kal AAAeG TTAnpo@opieg TTou Ba
BonBouv oTnv KaAUTePnN diaxeipion Tou kévipou (BaBuoAoyoupevo KpiThpio).

4.3.1.3.7 O1 ommkéc evdeifeic ouvayepuoU  aAAG  Kal  QUTEG  TTOU
KaTtaxwpouvTal 0To apXeEio Kataypagng cupBdaviwy tou cuoTtiuatog (log file) va
€Xouv KwdIKN d1GKpIon, atTd TNV oTroia va @aivetal o BaBudg ooBapdTnTag (aTrAn
TTpocIdoTroinon — €TTeiyov — KaTeTeiyov) (BaBuoAoyoupevo Kpitipio).

4.3.1.3.8 Na trpoBAétTeTal dladikaoia Xopnynoewg Kal aAAayng Kwdikou
TpooRacong oe eEouaiodoTnuéva TTPOCWTTA yia dlaxEipion Kal TOTTIKA ouvThpnon
Tou KévTpou (BaBuoAoyoupevo Kpithpio).



4.3.1.3.9 To T/K va éxel Tn duvaTdTnTa VIa E0WTEPIKNA apiBunon atd 3 €wg 5
wneia. H apibunon Ba cival eAeBepn kal Ba dnuioupynBei KATA TNV EYKATACTOON
(6AN n apiBunon, kwdikoi KATT.) (BaduoAoyoupuevo KpiTipio).

4.3.1.3.10 To T/K va éxel duvatdtnTa eu@Aaviong TNG TauTOTNTAG KAAOUVTOG
(CLI), avayvwpion KAAONG, yia OAOUG TOUG XPrOTEG TOU, £QOCOV TO UTTOOTNPICOUV
ol avaloyikég ouokeuég (BaBuoAoyoupevo Kpitipio).

4.3.1.3.11 H eAdyiotn atréotaon T/K - CUOKEUNG TTPETTEI va €ival TOUAGXIOTOV
500m. EmOupNnTo n peyaAuTtepn atmmootaon (BaBpoAoyoupevo Kpitrpio).

4.3.1.3.12 H apxikl ouykpotnon tou T/K Ba eivar KatdAAnAn yia Tnv
TOTTOB£TNON TNAEPWVIKWY CUOKEUWV (AVOAOYIKWY, WN@IAKWY), XwpPic TTpdoBeTo
€COTTANIOUO. Zg TTEPITITWON TTOU atraitnBouv VoIP xproTeg pe TNV TOTTOBETNON
avTioToIXNG KAPTa Kail Ta avédAoya DSP’s.

4.3.1.3.13 To mmpoopepduevo T/K va KaAUTITEI OAEG TIC BACIKES TNAEQWVIKES
UTTNPECIEG Kal va TTEPIAANPBAVOUV KAT €AAXIOTO TIG TTAPAKATW:

4.3.1.3.13.1  Autopatn OpopoAdéynon (Auto Attendant). Ymnpeoia TTOU
EMTPETTEL TNV AUTOMATN TTPowONnon TNG €I0EPXOMEVNS KARONG O €0WTEPIKO
TNAEQWVO XWPIG TNV JECOAGBNON TNAEQWVATPIOG. H TTpowBnon auTr yivetal géow
€VOG atTAoU TTpoKaBopIcuEVOU PEVOU.

4.3.1.3.13.2  Autouarn emavakAnon (Automatic Ring Back). Otav kaAegital éva
TNAEQWVO TTOU gival KATEIANUUEVO, TTANKTPOAOYWVTAG €vav KWOIKOG, O KAAWV
MTTOPEI VO evnuEPWOET e auTOUaTn KARON 0TO TNAEPWVO TOU OTI 0 KAAOUUEVOG OEV
gival TTAéOV KATEIANUPEVOG. 2NKWVOVTAG TO AKOUOTIKO, TO OUCTNUA KOAEI auTdpaTa
TOV QpPXIKO apiBué.

4.3.1.3.13.3  Autopatn TpowOnon KAACEWV av egival KaTeIAnuuévo 1 av
atrouaiddel o xpriotng (Call Forwarding on busy or absence). Npowbnon KARoewv
O€ TTPOKOBOPICUEVO APIBUO O€ TTEPITITWON TTOU TO TNAEQWVO €ival KATEIANUPEVO A
atrouaoladel o xproTng.

4.3.1.3.13.4 21é0peuon kAfong (Call Park). Auvarétnta va ptel n KAon o€
QAVANOVH Kal va guveXIoTel n ouvouiAia ammd GAAo THAEQWVO.

4.3.1.3.135 Opadotroinon  TnAspwvwy  (Call Pick-up). AuvatdtnTa
OMadOoTTOINONG TNAEQWVWYV £TOI WOTE OTTOIOONTIOTE TNAEQWVO va MTTOPEi va
aTTavToEl KARon TTou TTpoopideTal o€ GANO TNAEQWVO TNG OuAdag.

4.3.1.3.13.6 2uvdidokewn  (CONFERENCE  CALL) Twv  €OWTEPIKWV
AVTATTOKPITWY, TTPOODEUTIKI, YIa 3 £WG 6 CUNUETEXOVTEG.

4.3.1.3.13.7 Mouoikr) otnv avauovr] (Music on hold).

4.3.1.3.13.8 MeTagpopd KAoEwVv 0€ AAAN ECWTEPIKNA YPAPUA.



4.3.1.3.13.9 ®payry (BARRING), péxpr Kol TOu OUVOAOU TWV €E€0WTEPIKWV
QVTATTOKPITWV.

4.3.1.3.13.10 Ektpotrmy (DIVERSION), o¢ mooootdo 100% TwWv ECWTEPIKWV
AVTATTOKPITWV.

4.3.1.3.13.11 EmavemmAoyn TeAeutaiou apiBpou (NUMBER REDIAL) yia 1o 100%
TWV E0WTEPIKWYV AVTATTOKPITWV.

4.3.1.3.13.12 Amayopeuon ciogpxouevng kAjong (DO NOT DISTURB), oe¢
000070 100% TWV ECWTEPIKWY AVTATTOKPITWV.

4.3.1.3.13.14 Ymnpeoia «lNapakoAoubnong» Avtatmokpitr}, o€ TmoocooTtd 100%
TWV E0WTEPIKWYV AVTATTOKPITWY. TO XOPAKTAPIOTIKO AUTO TOU KEVTPOU KaBopilel TNV
OpPOMOAOYNON TWV EICEPXOPEVWY KANOTEWV. AQopd Tn pUBUION TOU KEVTPOU WE £va
KaTaAoyo apiBuwyV yia oTTolodnTToTE avTaTTOKPITH). OTAV TO KEVTPO BEXTEI IO KARON
yla €évav  avTaTTOoKPITA, TOTE TNV OpopoAoyei dladoxikd ot KABe aplBud TOU
KataAdyou, PEXPI N KARON va otravinBei A va TEAEIWOOUV Ol KOTAXWPEIOEIG TOU
KaTtaAdyou.

4.3.1.3.13.15 To T/K va éxel duvatdtnTeG yIa EVOWMPATWON ayyeAIwv oOTad
EANVIKA yIa 0dnyieg o€ TTEPITITWON TTou eV atravTnOei N KARon, n ypapun ivai
KATEIANUMPEVN KATT.

4.3.1.4 Ailataéeig Eioddou - E§6d0u

431.4.1 To ké€vipo Ba cuvodeleTal aTTd TIG ATTAPAITNTEG dIATALEIS €106O0U
— €£600uU, KaBwG Kai €18IKESC TTOU £Ea0PaAilouv:

43.1.4.1.1 MapakoAouBnon TnG opBng Acitoupyiag (BaBuoAoyouuevo
KpitAiplo).

43.1.4.1.2 Ailayvwon BAaBwv 1 un opbAg Asitoupyiag (BaBuoAoyoupuevo
KpitApio).

4.3.1.4.1.3 KaBopiopod AeIToupyiag avaAloya ME TIG AVAYKES
(BaBuoAoyoupuevo KpiTiplo).

43.14.1.4 Eicaywyy  TapauéTpwy  TTPOYPAUMPATIONoOU  (€icodog  Kal
TPOTTOTTOINON EVIOAWV TTPOG TO oUOTNUa) (BaBpuoAoyoupevo Kpithpio).

43.1.4.15 EKTUTTWON OTATIOTIKWY OTOIXEIWV TNAEQWVIKNG KIVAOEWGS, TUXOV
XPEWOEWV K.ATT. (BaBuoAoyoupevo Kpitipio).

43.1.4.1.6 O1 mmapatrdvw AsiToupyieg Ba evepyoTToloUvTal KATOTTIV EVTOAWV
amd TO AoylOuIKO Odlaxeipiong Tou T/K 13 TOUu TIPOOWTTIKOU CUVTNPACEWS
(BaBuoAoyoupuevo KpiTipio).

4.3.1.4.1.7 H povada diayvwoews BAaBwyv Ba £xer duvartdtnTa ouvdeong OTO
ouoTnua, yéow Bupag Ethernet (BaBpuoAoyoupevo Kpitrpio).



4.3.1.5 KovodéAa TnAe@WVIKOU KEVTPOU Yida dlaxEipion KAQOEWV

4.3.15.1 O 1pounBeuTAg Ba TpétTel va d1aB€oel Tov KaTtdAAnAo apiBud IP
KOVoOAwvV TNAEQWVATPIAG yia TNV AsiToupyia Tou T/K.

4.3.1.5.2 H kovodAa tou T/K Trpétrel va €xel Ta KATWO! XapaKTNPIOTIKA
(BaBuoAoyoupevo Kpithpio) :

4.3.152.1 Na d1a0¢étel LCD 086vn unvupdTtwy Kal pubuicewy.
4.3.15.2.2 AvolixTr akpdaorn.

4.3.1.5.2.3 Atropvnuéveuon TeAeuTaiwv TOUAGXIOTOV 50 KANCEWV.
431524 AuvartoTnTa cuvoIAoKEWNG.

4.3.1.5.25 TnAépwvo avoixtTig akpdaong HE NUIaU@iIdpoun Kal TTARPWG
AP@idpoun cuvopiAia.

4.3.1.5.2.6 MpoowTTikdS KaTtaAoyog TouAdxioTov 20 apiBuwy.

4.3.1.5.2.7 EtravakAnon.

4.3.1.5.2.8 ‘Evdeign TautdtnTag KAAOUVTOG.

4.3.1.5.2.9 «Kpatnon» kAnong (HOLD).

4.3.1.5.2.10 MpogidoTroinon TTpooTraleiag Emouvdeong.

4.3.1.5.2.11 EtravemmAoyn apiBuou.

4.3.1.5.2.12 EvaAlayn HETOEU EOWTEPIKWY AVTATTOKPITWV.

4.3.1.5.2.13 MeTtaBiBaon KARong.

4.3.1.5.2.14 Avapovr] KaTeIAnuuévou.

4.3.1.5.2.15 Na cuvepydletal pe 1o T/K kai Tnv epappoyn dlaxEipiong Tou.
4.3.1.5.2.16 Na d1a0étel TTpoypapuaTIiCOPEVa TTARKTPA PE EVOEIKTIKEG AUXVIEG.
4.3.1.5.2.17 Na d1a0éTel ETTIAECIMOUG rXOUG KARONG.

4.3.1.5.2.18 KatdoTtaon avaoToAAG AsIToupyiag yia e€0IKOVOUNOT EVEPYEIAG.
4.3.1.6  AoyiouIKO Slaxeipiong TNAEPWVIKOU CUCTAHOTOG

43.1.6.1 To T/K Ba TrepiAaupavel Aoyiopikd dlaxeipiong yia TNV TTAREN
dlaxEipIon Kal TTAPAPETPOTTOINON XPNOTWYV, AEITOUPYIWVY KAl YPAMHUWV.
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4.3.1.6.2 To AOYIOMIKO TOU OUOTAHATOG DIOXEIPIONG TWV TNAEQWVIKWY KAACEWV
Ba TTapéxel Aeitoupyieg OTTWG (BaBuoAoyoupevo Kpithpio):

43.1.6.2.1 YTtrooTApign Asitoupyiag backup kai restore.
4.3.1.6.2.2 Aeitoupyia  OUA\OYNG  OTOIXEIWV  TRAEQWVIKWY  KAAOEWV
(nuepounvia/wpa, didpkeia KARoNg, TUTTOG KANoNG K.TA.).

4.3.1.6.2.3 Alaxeipion kal €me€epyaoia Twv AEITOUPYIWY TOU CUCTAMATOS Kal
TWV TNAEQWVIKWYV YPOUHWY OTTWG AVOAOYIKWY, YNPIakwy, VOIP KATT.

4.3.1.6.24 YTToOTAPIEN UNXAVIOUWY AOPAAEIAG TWV UTTNPECIWV.
4.3.1.6.25 H diaxeipion Tou ocuoTthuatog Ba Ptropei va yivel 17600 PE QUOIKN
TTAPOUCia OTO XWPO TOU €EUTTNPETNTA (PUOIKY OUVOEDN) 1 €€ ATTOOTACEWS MUE TN

XPron ac@aAwy TTPWTOKOAAWYV O0TTwg SSH ) HTTPS.

4.3.1.6.2.6 H diaxeipion Twv TEPUATIKWY CUCKEUWYV Ba PTTOPEI va Yivel PE TN
XPron AoyiouIKoU TO OTTOI0 Ba ETTITPETTEI TNV ATTOUAKPUOUEVN BlaxEipion TOUuG.

4.3.1.6.2.7 To AOyIOPIKO TOU OUOCTAMOTOG OlaxEipIong va €xel ouoTnua
QUTOEAEYXOU KaTad Tn OIapKela TNG Asitoupyiag Tou T/K Kal va OnuAatodoTEi TIg

BA&BeG.

4.3.1.6.2.8 To Aoyiouiké Tou ouoTiuaTog diaxeipiong Ba ouvodeleTal aTd Ta
TTAPOKATW TTPOYPANUATA:

4.3.1.6.2.8.1 Apxikng B£ong kai Asitoupyiag

4.3.1.6.2.8.2 2uvipnong Kal TNAEOuVTAPNONG, ME TO QVTIOTOIXO AOYIOUIKO
ETTIKOIVWVIOG.

4.3.1.6.2.9 Ta T/K va €xouv Tn duvatdtnNTa €AEyXOU € QTTOOTACEWG ME TN
BonBeia katdAAnAou MODEM aAAdG kai géow BIKTUOU pe Bupa ETHERNET.

43.1.6.2.10 To MODEM amd tnv TAeupd TOU KEVTPOU Bewpeital eEOTTAICUOG
Tou T/K kai TTp€TTEl va TTEPIAaPBAvETAl OTOV ApXIKO EEOTTAIOUO.

4.3.1.6.2.11  Amapaitnta BewpouvTal Kal TTPETTEI va 0080UV Ta TTPOoYPAUPATa
yla Tnv EmKoivwvia Tou €€ amootdoewg MODEM, yia 1o PC kai T/K, 1Tpog
ETTITEUEN TOU TTPOYPANMPATICUOU CUVTHPNONG, KATT.

4.3.1.7 WnElakég TNAEQPWVIKEG OUOKEUEG

43.1.7.1 O T1pounBeutic Ba mpétel va O1abéoel Tov KAatdAAnAo apiBud
WYNQIAKWY TNAEQWVIKWY CUCKEUWV Yia TNV Asiroupyia tou T/K.

43.1.7.2 O1 YnOIoKEG TNAEQWVIKEG OUOKEUEG TTPETTEI va £XOUV TA KATWOI
XOpakTNPIOTIKA (BaBuoAoyoupevo Kpitrpio):



43.1.7.2.1
4.3.1.7.2.2

4.3.1.7.2.3
4.3.1.7.2.4

4.3.1.7.2.5

4.3.1.7.2.6

4.3.1.7.2.7

4.3.1.7.2.8

4.3.1.7.2.9

4.3.1.7.2.10
4.3.1.7.2.11
4.3.1.7.2.12
4.3.1.7.2.13
4.3.1.7.2.14
4.3.1.7.2.15
4.3.1.7.2.16
4.3.1.7.2.17
4.3.1.7.2.18
4.3.1.7.2.19
4.3.1.7.2.20
4.3.1.7.2.21
4.3.1.7.2.22

4.3.1.7.2.23
KaAOUVTOG.
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AANQABNTIKO TTANKTPOASYIO.
PwTIgopevn LCD 086vn.

Meyagpwvo avoixTig ouvopuiAiag.
MANPWGS AP@IdPONN aVOIXTr) CUVOUIAIQ.

PuBuigéuevn Bdon otApIgnG.

Mpoypappatifopeva TTARKTPA.

MAAKTPO TTAORYNONG OTO YEVOU TNG OUOKEUNG.

Avayvwpion KAjong.

dpayn KARong.

MeTagpopd KANOEWG.

EtravakAnon o€ KatelAnuuévn YPApui — autouaTn atravrnon.
Tayxeia KAAon Pe Eva TTATNPA.

KAAon €KTOKTNG avAyKnG.

KAAoN pe KateRBaouévo aKOUTTIKO.

N€IToupyia PNV EVOXAEITE.

OpIou6¢ nuepounviag wpa Xelpokivnta A autéuara.
AuvatdtnTa ouvOIAoKEWNG.

AuvatotnTa pubuiong éviaong aKouoTIKOU

AuvatotnTa pubuiong éviaong eAwdiag KARong.

AuvatdtnTta aAAayns peAwdiag KARong.

AuvatéTnTa 0UVOEONG AKOUOTIKWY KEQAAAG (UE Buopa 3,5mm).
Na gival cupBartq pe 1o T/K.

Agv atraitouvTal YTTATAPIEG OTN CUOKEUN YIO EUPAVION TAUTOTNTAG

4.3.1.8  AvaAOYIKEG THAEQWVIKEG CUOKEUEG

4.3.1.8.1 O TTpOouNOeUTAG cival UTTOXPEWNEVOG VO CUPTTEPIAGRBEI OTNV TTPOCPOPA
TOU TO KOOTOG TWV OTTAPAITNTWY AVAAOYIKWV TNAEQWVIKWY CUOKEUWYV, YIa TNV
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opaAn Asitoupyia Tou T/K, n amodoxn Tng otroiag Ba eival oTnv euxépela TNG
YT1npeoiag.

4.3.1.8.2 O1 avaloyIKEG TNAEQWVIKEG OUOKEUEG TIPETTEI va €XOUV TA KATWOI
XOpakTNPIOTIKA (BaBuoAoyoupevo KpiTrhpio):

4.3.1.8.2.1 Na uttdpxel duvatdTnTa ETTITOIXIOG A EMTPATTECIOG TOTTOBETNONG.
4.3.1.8.2.2 PwTIféuevn LCD 0B6vn.

4.3.1.8.2.3 Meydaowvo avoixXTAG OuVOouIAiaG.

4.3.1.8.24 MARPWG au@idpoun avoixTi cuvoulAia.

4.3.1.8.2.5 ‘EvdeIgn wpag Kal Nuepounviag.

4.3.1.8.2.6 AuvatdtnTa puBuIong €vTaong aKOUOTIKOU

4.3.1.8.2.7 AuvatdtnTa puBbuiong évraong KARong.

4.3.1.8.2.8 AuvatotnTa aAAaynAg peAwdiag KAnong.

4.3.1.8.2.9 Na gival cupBarti pe 1o T/K.

4.3.1.9 Karaveuntig Tou Kévrpou

4.3.1.9.1 2710 KEVTPO ETTIKOIVWVIWV TTOU Ba eyKaTaoTaBEi TO AUTOUATO THAEPWVIKO
KEVTPO Ba UTTAPXEI EYKATAOTNNEVOS KATAVEUNTHG YPOUMWV.

4.3.1.9.2 Ze TepiTrTwon TTou atraiTnBei, o TpounbeuTtnG Ba TTPETTEI va UTTORAAEI
OIKOVOMOTEXVIKI] MEAETN  ETTEKTACEWG 1 €VOEXOMEVWG  AVTIKATAOTACEWS TOU
UTTAPXOVTOG KOATAVEWNTI, WOTE VA AVTATIOKPIVETAI O€ XwpNnTIKOTNTA (EUYWV
OIMAGoIa ammd auTrl TWV E0WTEPIKWY QVTATTOKPITWY TOU KEVIPOU Kal OTIG

ATTAITACEIG TNG TTAPOUCNG TEXVIKNAG TTEPIYPAPNG.

4.3.1.9.3 ZTnv TEPITITLWON TTOU aTtraiTnOei karaveuntig Ba TrpETTel va €xel Ta
KATwOI XapaktnpioTikd (BaBpuoAoyoupevo Kpitripio):

4.3.1.9.3.1 O kaTtaveunTtg va gival TUTTOU EpUOPIOU yia TTITTEdN A €TTi ToiXoU
oTApIEn, oTIBapnG Kal emPEANUEVNG KATaOKeUNG. O1 oTTéC €10000U TWV KOAWDiwv
va un Tpaupatiouv Ta diepXopEva KaAwdIa.

4.3.1.9.3.2 Na T1TpoBAETTETOl ONpeio, OoTo oOToi0 va odnyeitar n yeiwon
TIPOOTACIAG TOU OIKTUOU Kal TWV AOITTWV JETAANIKWY PJEPWV TNG KATAOKEUNG.

4.3.1.9.3.3 O1 oploAwpideg va eivar Tuttou KRONE kai n ouvdeon Twv
S1aQOPWV aywywv (KaAwdIa Kol CUPPATA PIKTOVOUNOEWG) OE QUTEG VA YIVETOI O€
opla JaxalpwTou TUTTOU.
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4.3.1.9.34 O1 oploAwpideg va cival dlaxwploTikoU TUTTOU, VA  QEPOUV
TTIVAKIOEG yIa TNV ApiBunon Twv opiwv Kal va £Kouv duvaTdTnTa va £COTTAICOVTAI PE
TTPOCAPTNMA, TO OTTOI0 va QEPEl AAECIKEpaUVA TTPOCHAPAIPETIKOU TUTTOU, £va yid
KABEVA TWV aywywV YPOAUMNG.

4.3.1.9.35 Ta aAeCikEpauva va gival guyevoug agpiou ) nuiaywyou UAIKoU,
Tdoewg dlaoTrdoews 210V kal va utropoulv va TTpocBagaipolvTal EUKOAQ, XWwpig

™ XPAon €pyaisiwy.

4.3.1.9.3.6 O1  oploAwpideg  TWV  YPAPUWY  TTOAEWG KOl ECWTEPIKWV
QAVTATTOKPITWY TTOU QVTIOTOIXOUV OTNV TTIPOCQPEPOPEVN XWPENTIKOTATA TOU KEVTPOU
Va gival ECOTTAICPEVEG PE AAECIKEPpOUVA.

4.3.1.9.3.7 2TOV €COTTAIOUO TOU KATAVEUNTA va TTEPIAAUBAVETaI Kal €va €101KO
EPYOAEIO OUVOECEWG AYWYWYV OTIG OPIOAWPIDEG.

4.3.1.10 Zuotnua Mapoxng loxuog

4.3.1.10.1 2€ TIEPITITWON Trou atraitTn@ei ocuoTnua TTapoxng 1oxuog Ba
TIPETTEl VA €XEI T KATWOI XapakTnploTIKG (BaBuoAoyoupevo Kpitrpio):

4.3.1.10.1.1 H tpo@oddtnon tou T/K va egao@aAiletal 1600 amd 10 OIKTUO
TTOAewg (230V pe diakupavon — 15% péxpl + 10%,50Hz + 5%), 600 kal amod
EPEOPIKO nAekTpoTTapaywyOd CeUyog TnG YTInpeoiag, To oTmoio Ba TiBetal o€
AeIToupyia xeipokivnTa r; autéuaTa, O TTEPITITWON BIAKOTING OTO OIKTUO TTOAEWG.
ATIO TNV OTIyuA TNG OIOKOTIAG TOU BIKTUOU TTOAEWG KAl PEXPI TO NAEKTPOTTAPAYWYO
elyog va MTTOPECEl va ATTOOWOEl TIC XOPOAKTNPIOTIKEG TIMEG Tou, To T/K Ba
AEITOUPYEI hE TNV BONBEId CUCCWPEUTWY, XWPIG Va ETTNPEACTEI N AEITOUPYIQ TOU.

4.3.1.10.1.2 O TTpopPnBeuTAG TTPETTEI VA UEAETAOEI TO BEPA TPOPODOTATCEWG TOU
utté TTpopnBeia T/K atrd 1o UTTAPXOV NAEKTPIKG BIKTUO Kal TTIVOKES, OTO XWPO TTOU
auTo Ba eykaTaoTaBEi.

4.3.1.10.1.3 Edv amaiteitar véa nAekTpoAoyikh eykaTdoTtaon Oa TTPETTEl O
TTpounBeuTAC va diabéoel, €ykaipa atnv YTIpPeoia, OAa Ta amapaitnTa TEXVIKA
oedopéva, woTe n YTnpeoia va TTpoPei oTnv TTpounBeia Tou €EOTTAICUOU Kal
EKTEAEON TWV EPYOOIWV TTAPOXNAG TNG KATAAANANG 10XU0G. To Xpovike diaoTnua
TToU Ba TTPéTTEl va dlateBouv Ta dedopéva Ba kaBoploTei atrd TNV YTTnpeaoia.

4.3.1.10.1.4 O1 Tivakeg OlaVOUNRG TIPETTEl va  EMITPETTOUV TN MEAAOVTIKNA
emmékTaon Tou T/K, gEXpI TNV TEAIKA TOU XwPENTIKOTATA, OTTWG auTr] TTPpodIaypa@EeTal
oTnv mapouoa TexvikA Meprypaen.

4.3.1.10.1.5 O TmpounBeutrig uTTOXPEOUTOl Vva  OlaBECcEl  TIGC  QVAYKAIEG
NAEKTPOAOYIKEG BIATAEEIG (avopBwWTH, POPTIOTH, CUCTOIXIO CUCCWPEUTWYV KATT.) yia
TNV OWOTH Kal atTpOoKOTITN AsiToupyia OAwv Twv povadwy Tou T/K. To T/K Ba
TIPETTEl va  AEITOUPYEI OTTPOOKOTITO KOl AVETTNPEACTO ATTO TUXOV OIAKOTTIEG N
QUEOMEIOEIS TNG TACEWS TOU OIKTUOU TTOAEWS. To ouoTnua TTAPOXNS 10XU0G Ba
ekTeAei kal xp€n UPS (Uninterruptible Power Supply), dnAadr va egac@alioel Tn
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YEiwan A&IToupyiag Kal TTpooTaciag Tou KEVTPOU, AAAQ Kal TNV TTPOCTACIa TOU aTT
TUXOV QUEOMEIWTEIG TOU OIKTUOU TTOAewG. ‘OAeG 01 OUVOEDEIG TWV NAEKTPOAOYIKWV
KAAWOBIWOEWYV Ba EKTEAECTOUV OTTO TO TTPOCWTTIKG TOU TTPOPNBEUTH.

4.3.1.10.1.6 Kartd tn Aeimoupyia tou T/K n cuoToixia cuoOWPEUTWY va gival
OuvEXOUG  (QOPTIOCEWG KOl EKQPOPTIOEWS. H  OUVOAIKA  XwpnTiKOTNTA  TWV
OUCOWPEUTWYV Va £6ac@alilel, TTARPWG, TNV TPOPOdOTNON OAWV TV PHOVAdWY TOU
KEVTPOU, £TTi TOUAAXIOTOV 4 WPEG, JE TO POPTIO TWV WPWV PEYIOTNG KIVAAOEWG.

4.3.1.10.1.7 O avopBbwTtig TPETTel va eival KATAAANAOG yia Tnv avopbwon
MOVOQAOIKOU €VOANOOOOUEVOU PEUPATOGC OE€ OUVEXEG, TNV TPOYOdOTNON TWV
MOVAdWY TOU KEVTPOU Kal T @OPTION TWV CUCCWPEUTWY. Oa TTepIAaUPAvVEl OAEG
YEVIKA TIG OIOTALEIG, Opyava KOl OUOKEUEG, TTOU XPEIAdovTal yia Tnv autouarn,
QVETTIBAETTTN KAl a0PAAA AsIToOupyia TOu.

4.3.1.10.1.8 O avopBwTAG va gival TOTTOBETNUEVOG OE EPUAPIO, HE DIATETAYUEVO
TOV NAEKTPOAOYIKO KOl NAEKTPOVIKO €EOTTAIONO TOU KATA TETOIO TPOTTIO WOTE N
OUVTAPNOT TOU va YIiVETAI EUKOAQ, ATTO ia BUpa €TTIOKEWEWG TTOU Ba UTTAPYXEI OTO
EUTTPOCOIO HEPOG TOUG EPPAPIOU (ETIOKEWINOG HOVO OTTO EUTTPOG).

4.3.1.10.1.9 OAa 1a pépn TOU CUCTAPATOG TPOPOdOTiIiag va AEIToupyouv O€
ouvenkeg repIBaAAovTog atrd 0° C €wg 45° C kal oxeTIkA vypaoia 45% €wg 90%
oToug 40° C, xwpig va ernpeddeTal N TIPA TNG TAONG Kal TNG éviaong TOU PEUPATOS
TToU aTT0didel TO cuoTNPa Tpoodoaiag oto A.W.T.K.

4.3.1.10.1.10 H wuén ToU avopBwTn va yiveTal PE QUOIKA KUKAoQopia aépa,
XWPIG va XpeldleTal LexwploTh povada Yugng.

4.3.1.10.1.11 g TIEPITITWOEIG UTTEPPOPTICEWS R PPAXUKUKAWOEWSG  TOU
avopBwTou, €KTOC ammd TNV €vepyoTroinon TNG TIPOCTACiag KAl Tnv
atrevepyoTtroinon Tou (B€on ekTOG AsIToupyiag), Ba TTPETTEI va EVEPYOTTOIEITAI OTTTIKI)
N NXNTIKA CAPAvON. 2TNV TTEPITITWON QUTH TNV TPOQOdOTNON TOU KEVTPOU VA
avoAapBdavouv oI CUCOWPEUTEG, auTouaTta. H ek véou evepyoTToinon Tou avopBwT)
va yiveTal xeipokivnTa.

4.3.1.10.1.12 O avopBbwTtig TrpéTTel va O1aBETEl TNV EEWTEPIKN OYWn, OTO ETTAVW
oT1aBepd pépog (Ox1 oTnv TTOPTA), Ta ammapaitnTa opyava — evOEeielg (OTTwG
BOATOUETPA, QUTTEPOUETPA, TTOTEVOIOUETPA, QWTEIVEG evdeitelc (LED) KATT.), Ta
oTToia Ba ava@EpovTal, aVaAUTIKA, oTnV TTPOCPopA.

4.3.1.10.1.13 To KEVIPO Ba ouvodeUETAl, UTTOXPEWTIKA, atmd 2 TTANPN
avopBwWTIKA CUCTANATA, EK TWV OTTOIWV TO €va Ba eival eQedpikd Tou GAAOU Kal va
evepyoTrolEiTal auTtépaTa, (XWPIC TN PECOAAPNON avBpwTtIou), O€ TTEPITITWON
BAGBNG.

43.1.11 Metdleuén Zuvdéoewv
43.1.11.1 2€ TEPITITWOoN TTou 1O UTTO TTpopnBeia T/K avrikataoTtiioel Adn

UTTAPXOV, TOTE N METAPOPA TWV AVTOTTOKPITWY TOU KEVTPOU KAl TWV YPOANMWV
TTOAEWG, ATTO TO UQIOTAPEVO KEVTPO OTO VEO, TTPETTEI VA £XEI HEAETNOEI TTANPWG KAl
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AETTITOUEPWG aTTd  TOV  TTpoPNBeuTy KAl KaTtd TETOIO  TPOTIO, WOTE VA
TTPAYHMATOTTOINOEI EUKOAQ KAl OTABIAKA, OE€ OUVTOUO XPOVO, OXI OUWG MEYAAUTEPO
Twv 48 wpwv (N oTadiakn PETARACN va UTTOPEI va Yivel O€ PN EPYACIUEG NUEPES
KOl WPEG TTPOCUPQPWVNUEVEG METOEU TNG YTINPEECIAG KAl Tou TrpounBeuTn).
(BaBuoAoyouUpevo Kpitripio).

4.3.1.11.2 MNa TNV UAOTTOINON TWV TTAPATTAVW KPIVETAI ATTAPAITNTA N TTAAPNG
KAl AETTTOPEPNAG YVWON TOU XWPOU, Tou OIKTUOU KAl TOU UTTAPXOVTOG KATAVEUNTOU,
aTTO £EOUCIODOTNNEVO TTPOCWTTIKO TOU TTPOUNBEUTH.

4.3.1.11.3 H @povrida, euBuvn kai n epyacia yia Tn PETACeUEn Bapuvel Tov
TTPouNBeUTH, 0 0TTOI0G Va avaAdpEr:

4.3.1.11.3.1 Na atmoouvdéoel, e@ooov atmaiTndei eykatdoTaon Vvéou
KOTAVEMNTH, TIG AEITOUPYOUOEG TNAEQPWVIKEG OUVOEDEIG KAl YPOUMES TTOAEWG aTTO
TOV UQICTAPEVO KATAVEUNTA KAl ETTAVOOUVOECEI OTO VEO, UE TN OUVOPOUN TEXVIKWV
NG YTrnpeoiag (BaBuoAoyoupevo Kpitripio).

4.3.1.11.3.2 Na dlaB€o¢l, epoéoov atraiTnOei EyKaTdoTaon VEOU KATAVEUNTH
OAa Ta atraiToUpeva UAIKA Kal EKTEAETEI OAEC TIG OUVAPEIG Epyaaieg (OTTwWG CEUKTIKG
KaAWOIA, owANvwoelg, dlIaTprnoelg daTTEdWY, TOIXWV KATT.), TTOU QvVAYKAIOUV YIa
TTapddoon Tou KEVIPOU £TOINOU  TTIPOG  €KUETAAAeuon (BaBuoAoyouUpevo
Kpitipio).

4.3.1.12 Teppatikd Alaxeipiong Tou T/K 1300 AvTatrokpIitTwyv

43.1.12.1 To T/K 8a ouvodeueTal ammd TEPPATIKO TTou Ba XpnOIYOTToIEITAl VIO
TNV dlaxeipIon Tou.

4.3.1.12.2 To TeppaTIKO Ba TTpéTel va  €ival TTAPWGS  AEITOUPYIKO, Kal
avedpTtnto atd 1o T/K.

4.3.1.12.3 To mapatdvw TepPaTIKG dlaxeipiong Tou T/K, paldi pe Ta
avTtioTolxa TrEPIPEPEIOKA TOou (004vn, TTANKTPOAGYIO, TTOVTIKI, K.a), Ba TTPETTEl va
gival oupBard pe To oUOTNUG dIaXEiPIONG TOU KATAOKEUAOTH TOU KEVTPOU Kal VO
OUVOOEUETAI ATTO TO AVTIOTOIXO TEXVIKO QUAAGDIO.

4.3.1.12.4 Eyyunon touAdxiotov dUO (2) £Tn atrd TNV OPIoTIKA TTapaAafr) Tou.

4.3.1.12.5 EmBupuntd n eyyunon va cival peyaAutepn atd duo (2) €tn atmd
TNV opIOTIKN TTapaAafn Tou (BaBuoAoyoupevo Kpithpio).

4.3.1.13 AglomioTia

4.3.1.13.1 2Tnv Tpooc@opd va umtdpxel BEBAIQXZH yia 10 €pyooTdoio
KATOOKEUNG, OTnVv oTtroia va BePaiwvetal r va dnAwvetalr 6Tl TO €PYOOTACIO
KaTaoKeUng €xel moTotroinBei kard ISO 9001 (tnv TeAeuTaia €kdoon) KaBwG Kai va
TIPOOKOMIOTEI AVTiypa@o Tou TTIOTOTTOINTIKO TO OTToio Ba TTPETTEl va gival o€ 1I0XU.

4.3.1.14 AuvardéTtnreg AIKTUWONG
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4.3.1.14.1 21NV mepiTrTwon 1ou 1o T/K Ba ouvdebei o€ SikTUO TTPETTEI va EXEI
TIG TTAOPAKATW dUVATOTNTEG:

43.1.141.1 Zeu&n NEOW XAAKOU I OTITIKWY IVWV.
4.3.1.14.1.2 Mpokeiyévou va yivetalr duvatr n ouvdeon peTagu T/K dlapopwv
KataokeuaoTwv 10 T/K va di1aBétel 1o TTPwTOKOAAO diacuvdeong Q.SIG

aTTapaiTATA.

4.3.1.14.1.3 Edv ¢€ivar duvatdov va dlaBEtel 10 TTPWTOKOAAO DPNSS.
(BaBuoAoyoupuevo KpiTipio).

43.1.14.1.4 2uvdeon og dikTua TTapOXwV Kal feugn petacu T/K, péow IP/SIP
trunking.

4.3.1.14.1.5 To T/K va éxer 1 duvardotnta KoIlvAg  aplBuoddtnong
(BaBuoAoyoupuevo KpiTipio).

4.3.1.14.1.6 To T/K va €xel tn duvatdtnTa QUTOPATNG EVAAAAKTIKAG OdEUong
(BaBuoAoyoupevo KpiTiplo).

4.3.1.14.1.7 To T/K va €xer 1n duvardotnta OpopoAdynong KANOEWS
(BaBuoAoyouuevo KpiTipio).

4.3.1.14.1.8 To T/K va €xel Tn duvatdTNTa YIa KEVTPIKN UTTNPEECIa TNAEQWvNTH
(BaBuoAoyoupuevo KpiTiplo).

4.3.1.15 Auvaroétnra Zuvtiapnong

0] TTPOUNBEUTAC uUTTOXPEOUTal va avaAdpel, aveTTiQUAAKTa, Tn
OUVTAPNON TOU TTPOCQPEPOPEVOU KEVTPOU, PE KOOTOG TTOU va oupPadifel pe 1o
I0XUOV TIMOAGYIO TOU TTaPOXOU.
4.4 TMepiBdaAAov
4.4.1 Puoiko repiIBaAAov

Na eivar katdAAnAa yia AciToupyia O0€ €OWTEPIKO XWPO ME OUVOAKES
Bepuokpaaiag TouldyioTov 5 £éwg 40 °C kai oXeTIKAS uypaciag 20% £wg 80%.

4.4.2 Texvnto mepifaAAov
Na utropei va eykataoTabei emTiToixia aAAG Kal o€ rack.
5. Zuokeuaoia/Emionpdvoeig
5.1 Kd&Be umd TmpounBeia UAIKO Oa gival OUuOKeEuaopévo €101 WOTE  va

€Ca0@aAICeTal N AOPAANG YETAPOPA TOU ATTO TOV KATAOKEUOQOTH) WEXPI TOV XWPO
eykataoTaong tmmou Ba uttodelxOei atrd TNV uTTnPETia.
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5.2 Ta €¢oda ouokeuaoiag Kal JETaPoPAs BapUvouv ToV TTPOPNBEUTH).

5.3 OtroiadniAmote @Bopd f PAGRN KATA TN METAPOPA TWV CUOKEUWV BapUVeEl TOV
TTPOMNOEUTH.

5.4 X710 €CWTEPIKO TNG OUOKEUOOIAG VO UTTAPXEl ETTIKOAANUEVN, atTpdOBANTN ATTO
TO vePO, ETIKETA OTNV oTroia Ba avaypd@etal T0 EPTTOpIKG oAua A n €mwvuia
KATAOKEUQOTH) - TIPOUNBEUTH], N ovopaoia UAIKOU, 0 aplBuog ovopaoTikou (NSN) kal
PART NUMBER (P/N), 0 apIBuO¢ unNTPWwou, NUEPOUNVIa KATAOKEUNG Kal 0 apIOudg
ouppBaong TnG TpopnBelag otnv EAANVIKA kal AyyAikA YAwooa.

6. Amaitioeig Zuppépewong YAIkou
6.1 2uvodeuTikd Eyypaga / MoToTroinTiKa

6.1.1 O [llpounBeuti¢ katd Tnv TTapAdoon Twv UAIKWwv, Ba Trapadidel oTnv
Ymnpeoia padi pe 1a UAIKG, ThoTtotroinTikd  2Uuppépewong  Tou  UAIKOU
(CERTIFICATE OF CONFORMITY - CoC) uTtroyeypaupévo atrd Tov Oopyaviouo
dlac@daAiong troiéTnTag Tou MpounBeuTr).

6.2 Emlswpnoeig / AoKipég

6.2.1 H emtpotm tapaAaBric Ba OikaioUuTal va evepynoel TOUG KaTd Tnv
atrOAUTN KPion TNG, EAEYXOUG, DOKIUEG KAl JETPAOEIG, VIO TO AEITOUPYIKO EAEYXO TOU
T/K.

6.2.2 Edv n maparmdvw emTpoty diamoTwoel TNV 0UTTapén eAAgipewy,
KAKOTEXVIWV I avwuaAiwv oTn Aeitoupyia Tou T/K, o TpounBeuTrg uttoxpeouTal va
OUPTTANpWOEl TIG €ANEIYPEIC KABWG KAl VA ATTOKATAOTOEl KOKOTEXVIEG KAl
avwHoAieg, KaTtd TpOTTO TToU €€ac@aAilel Tn PakpoxXpovia KaAf Aeiroupyia Tou
KEVTPOU, OUMPWVA JE TO AvaypPaPOPEVA OTA OXETIKA TTPWTOKOAAQ.

6.2.3 Katd 10 xpovikd diaoTnua atrd 10 TEAOG TNG EyKATAOTACEWG, YEXPI TNV
opioTikr TTapaAaB Tou T/K otmote eu@avifovral eAartwpata rp BAABES 1 ¢Bopég
Nl AVWHOAIEG, YEVIKA, OTIG OIAQPOPES ETIMEPOUG POVADEG | OTn AsIToupyia Tou
KEVIPOU, O TTpouNnOeuThG uTtoxpeoUuTal va Trpofaivel apéowg, otn di16pbwan
auTwyv, Xwpig amolnuiwon Tou. Katd 10 idI0 Xpovikd dIdoTnUa O TTPOUNBEUTAS
uTTOXPEOUTAI OTNV EKTEAEC OAWV TWV EPYATIWV CUVTNPNOEWGS Kal ETTIBAEYEWG TOU
KEVTPoOU, Pe datrdvn Tou, n oTroia BeRaiwg va cuptrepIAQUBAVETAl OTAV TIPA TNG
TTPOOPOPAG.

6.2.4 ‘EAeyxog MapaAaBrig
Katd tnv mmapaAafnl va egetdletal av TapaAaupavovtal OAa ta UAIKG
TTOU Ta OTTIoia Ava@EPOVTAl OTOV TTivaka oUvBeong UAIKOU TTou Ba katabéoel o

MpouNBEeUTAG PE TNV TTPOCYPOPE TOU.

7. Ytmnpeoieg/YooThnpign
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7.1 Eykardotaon

7.1.1 H eykatdotaon — TTAPAUETPOTIOINCN KOl TEXVIKA UTTOOTAPIEN -
OuvTAPNON TwV &V AOYW oucTnuATwy Ba TTepIAauBdavovtal otV TTPOCPOPA TOU
MpounBeuTA.

7.1.2 O lMpopnbeutnc Ba TTapadwaoel TTARPN TEKUNPIiwon Tou €COTTAICHOU, TNG
EYKATAOTAONG KAI TNG TTAPAPETPOTIOINONG, META TNV OAOKANPWON TWV EPYATIWV.

7.1.3 To T/K 6a cuvodeuetal pe OAa Ta ATTapaiTNTA UAIKG KOl €EAPTAHMATA VIO
Kal 0TI GAAO aTtTauTeiTal yia TNV OAOKApwaon TnNg EyKataoTaong.

7.1.4 YAika / E¢apTtipata
MNa tnv Aeiroupyia tou T/K atraitouvrai:
7.1.4.1  Touldxiotov 4 KovoOAeg diaxeipiong Tou T/K.

7.1.4.2 EmMOuuNTd HeEYaAUTEPOG apPIBPOG atmd KOovoOAeg diaxeipiong Ttou T/K
(BaBuoAoyouuevo KpiTipio).

7.1.4.3  TouAdaxiotov 32 YnPIoKEG TNAEPWVIKEG OUOKEUEG.

7.1.4.4 EmOuuntd HEYOAUTEPOG apIBUOS ammd 32 WNQIAKESG TNAEQPWVIKEG
OuoKeUéG (BaBpuoAoyoupevo Kpithpio).

7.1.45 O1 amapaitnTeG KAPTTIVEG, avaAOyou peyEBoUG, €EOTTAIOUEVEG JE
QVEMIOTAPEG Ol OTIOIEG aTTAITOUVTAl VIO TNV €yKATAOTAON TWV KAPTWV TOU
OUCTAPATOG KOBWG Kal yia TOV ETTECEPYAOTH] OUOTAUATOG 600 Kal yia Tnv
Tpopodoaia.

7.1.4.6 KdapTteg yia v ouvdeon Touldxiotov 12 PSTN ypapuwy.

7.1.4.7 EmOBupntd kdpTeG yia Tnv ouvdeon Ttepicodtepwy PSTN ypaupwv
(BaBuoAoyouuevo Kpitpio).

7.1.4.8 KdapTteg yia Tnv ouvdeon TOUAAXIOTOV 4 primary ypaupwy.

7.1.4.9 EmOuuntd KAPTEG yia TNV OUVOECH TTEPICCOTEPWY primary YPOUPWY
(BaBuoAoyoupuevo KpiTiplo).

7.2 Eyyunoeig

7.2.1 O MpopnBeutig Ba TTapéxel yia KABe UAIKG Tou T/K (WnPIoKEG CUOKEUEG,
H/Y, Aoyiopikd diaxeipiong, KTA.) Tou Tmapadidel otnv YTrnpeoia, €yyunon KaAng
AeIToupyiag, TOUAdxIoToVv €vog (1) éToug.

7.2.2 EmBuuntd n eyyunon kKaAng Asimoupyiag yia kaBe uAiké Tou T/K
(ynoeiokég ouokeuég, HIY, Aoyiopikd diaxeipiong, KTA.) va gival peyaAuTtepn Tou
evog (1) €Toug (BaBuoAoyoupuevo Kpitripio).
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7.2.3 KaBe uAiké trou Trapadidetal atrd Tov MNpounbeutr Ba gival kaivoupyio,
Ba CUPUOPPWVETAI UE TNV TTIO TTIPOCPATN TEXVIKI TTPODIAYPAPr) TOU KATOOKEUAOTH,
Kal Ba eival Katd TNV TTapddoor] Tou eAEUBEPO ATTO EAATTWHATA TTOU ATTOPPEOUV
armmoé TNV TToI0TNTA TOU UAIKOU 1 Tnv gpyacia Tou [lpounBeutry (f Tou
UTTOKOTAOKEUQOTNR) 1] aTTd TN dlEPYACia KATAOKEUNG.

7.2.4 O MMpounBeutig Ba TTapéxel eyyunon KaAAg Acitoupyiag Kat’ eAAXIOTO
éva (1) érog amd TNV nuepopnvia eykatdotaong Tou T/K. Méoa oTta opia Tou
TTPOAVAPEPBEVTOG XPOVIKOU OIAOTANOTOS TNG €yyunong KaAng Asiroupyiag o
TTPOUNOEUTAG €ival UTTOXPEWMEVOG VA UETARBEI OTO XWPEO TTOU €ival TOTTOBETNUEVO TO
TNAEQWVIKO KEVTPO KAl VO OTTOKATAOTACEI TNV AgIToupyia Tou. H atrokardoctaon mng
AeIToupyiag Tou KEVTPOU Ba TTPETTEl VA Yivel VOGS 8 wpwv atrd TNV XPOVIKN OTIYHNA
TTOU EVNUEPWONKE O TTPOPNBEUTAG yia TO TTPOPRANUA, €KTOC TWV TTAPEAKOUEVWV
TNAEQWVIKWV CUOKEUWV.

7.2.5 Méoa oTa Opla TOu TIPOAVAPEPBEVTOG XPOVIKOU dIACTHHUATOS TNG
eyyunong KoAAG AeiIToupyiag, O KOTAOKEUOOTAG —  TIPOMNBEUTAG  €ivail
UTTOXPEWMEVOG VA  ETTIOKEUACEI | v QVTIKATAOTHOEl OTTOIOOATTOTE €¢ApTNUA
TTapoucidlel Bopd | BAGRN pe dIkA Tou datrdvn (UAIKG, EPYOTIKA, HETAPOPIKA
KATT.) ME KATAAANAO e€ouciodoTnuévo  yia autd  TIPOCWTTIKG, TIANV  Twv
OuOoA&IToupyIWYV TTOU oQeilovTal o€ avwTépa Bia A o€ xprion ammod Tnv YTINPEaia, un
OUMQWVN JE TA TEXVIKA €YXEIPIOIO TOU KOTAOKEUADTH).

7.2.6 O MpounBeuTtng £xel TNV €UBUVN KAT ETTIAOYNV TOU EITE VA ETTIOKEUAOEL,
€iTE va AVTIKATOOTAOEI TO UAIKO ] OTTOIOBNTIOTE EAATTWHATIKO TOU PEPOG, KABWGS
€TTioNG va €TTAVOPBWOEl 1) va avTIKATAOTACEI TTAPTIOA UAIKWV.

7.2.7 To KOOTOG METAPOPAG TWV UAIKWV KATA TNV ATTOKATAOTAON TOU
TTpoBAApaTog TTou KaAUTITETal a1md Eyyunon 6a Bapuver Tov lMpounBeutdi. H
MeTapifaon kupidTNTAG Kal KivoUvwy atrd Tov MpounBeuty otnv YTnpeoia Kai
avTioTpo@a Ba yivetal Katd Tnv TTapddoon Kal KaTd Tnv TTapaAaB avTioToixa Twv
UAIKWYV, aTTO TIG EYKATAOTACEIG TNG YTTNPETIAC.

7.2.8 Apvnon Tou TTPOUNOEUTH va ETTIOKEUACEI ] EYKATAOTIOEI OTTOIOONTTOTE
e€dpTnua TTapoucidlel Tpowpn @Bopd 1 cuoTnuatikl BAAGBn, n otoia dgv
OPEIAETAI O€ KAKI XPron N YEVIKOTEPA O€ UTTAITIOTNTA TNG YTTNPECIag, PE OIKI TOU
oatrévn, Oivel 1O OdIKaiwpa oTtnv YTmnpeoia, MdeTd TV  TTapéAeuon 30
NUEPOAOYIOKWY NUEPWV ATTO TNV £yypagn €160TT0INCN Kal XwPiS GAAN utrevBuuion,
va avoB€oel TNV €TTIOKEUR TNG OUOKEUNRG o€ GAAN €Taipeia Kal TO KOOTOG TNG
oamravng Ba empPapuvel Tov TpounBeutr. O TTPouNBEUTAG  TTapAITEITAl  TOU
OIKAIWMATOG TIPOCOQYUYAG 1 KATd  OTTOIOVOATTOTE TPOTTO AP@IOBATNONG TNG
utToXP£WONG KataBoAng TG datrdvng ETTIOKEUNG.

7.2.9 Eyyunon Auvarotnrag E@odiacuou pe AVTOAAOKTIKA

7.29.1 O mpounBeutiAc va avaAdBel TNV uTtoxpéwaon va TTpounBevel oTnv
Ytnpeoia kKaBe €idoug avtaAAakTIKG, £¢apTiuaTa Kal AOYIOUIKO, O€ OTTOIadATTOTE
TToodTNTa Oa €ival avaykaia, yia Tn OUuvTPENON Kal YEVIKOTEPA TNV OUAAR Kal
ammPOOoKOTITN AcIToupyia Tou KEVTPOU, o€ OAN Tn OIAPKEIa EKUETOAAEUOEWG auTou.
H didpkeia eyyunoewg tnG duvatdtnTtag €QodIaoPoU HPE TA TTAPATTAVW UAIKG
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(avTaAAaKTIKA, €CapTAuaTa, AOYIOMIKO) yia TNV eKPETAAAEUON Tou KEVIPOU Oev
MTTOPEI va gival HIKPOTEPN TWV OEKATTEVTE (15) £TWV.

7.2.9.2 EmMOuuntoé n dIdpKela eyyUNOEWS TNG OuvaTOTNTAG £QODIACHUOU ME TA
TTaPATTAVW UAIKA (avTOAAQKTIKA, €CapTAMaATA, AOYIOUIKO) yIa TNV EKPMETAAAEUCN TOU
KEVTPOU va gival geyaAuTepn Twv OekaTTéVTE (15) €TV (BaBuoAoyoupevo Kpitipio).

7.3 Ytmrnpeoieg Yrootnpi§ng

7.3.1 O T1pounBeuTtAg Ba TTPETTEl va CUUTTEPIAGREI 0TV TTPOCYPOPA TOU TO
K6oT1oG TexvikAg YmoothpiEng Tou T/K, n ammodoxr) Tng oTroiag Ba eivar otnv
euxépela TNG YTTNpPEeoiag.

7.3.2 2.€ TTEPITITWON TTOU YiVEl ATTOOEXTH N TTPOCPOPA Yyia TexVIKA YTTOOTAPIEN
até TNV YTrnpeoia Ba mpéTrel va TepIAapBavel Ta KATwor:

7.3.21 O TlpounBeutiiG PeE TO QVTIOTOIXO TiUNUa TIOU AvaypAPETal OTNV
OIKOVOWIKI) TOU TTPpoo@opd, avaAaupBAavel Tn ouvthpnon & TEXVIKA UTTOOTRPIEN TOU
TTPOOPEPOUEVOU €EOTTAICHOU Yia didoTnua evog (1) €toug amd Tnv OAOKANPwaon
OAWV TWV €yKATAOTACEWYV Kal TNV OPIOTIKA TTapaAaBry n otroia Ba KAAUTITEl ThV
odaAnl Aeimoupyia Tou  T/K, e TOUG €AEyXOug TTOU aTTaITOUVTAl KAl TNV
QVTIKATAOTOON KABE €AATTWHATIKOU €LAPTAMATOG I MEPOUG TOU KEVTPOU ME
TANUMEAR Asitoupyia. O TMpounBeuTAg, yia Tov OKOTTO aAuTO, TTPETTEI va gival
€€0UCI000TNHEVOG ATTO TOV KOTAOKEUOOTIKO OIKO Kal va JIaBETel atrodedelypéva,
OPYOVWUEVO Service PE TTIOTOTTOINKEVOUG TEXVIKOUG aTTO TOV KATOOKEUAOTIKO OiKO
Kal Je atrodedelyuévn EMTTEIPIO O€  avTioTolxa ouoTAuaTta. H ouvtpnon
TTepIAaUBavel TOOO QvTOAAOGKTIKA OCO0 Kal VEEC €KOOOEIC TTOU QPOPOUV OTO
EYKATEOTNMUEVO AOYIOMIKOU.

7.3.2.2 To Tignua yia TNV €v AOYyW OUVTAPNON KAl TEXVIKN UTTooThpIiEn Oa
TTePIAAUBAVEl KAl TO KOOTOG avTAAAGKTIKWY Adyw BAAGBNG, utrd Tnv TTpoUTTdbeon
QUOIKA OTI N otroladnTToTe BAGRN Ba oPeiAeTal OE €PyOOTACIAKA a0TOXia Kal OXI O€
ETEPPaON avapuodiwv atOPwy ] o€ AAAEG EEWYEVEIC TTAPAYOVTEG.

7.3.2.3 X7 epITTWOoelS BAaBwyv, TTPORANUATWY Kal QUCAEITOUPYIWY, O XPOVOG
aTToKaTAoTaoNG yia emePPAceIC € ammooTacewd dev Ba utrepPaivel TIG 4 WPES ATTO

TNV avayyeAia TG BAGRNG.

7.3.2.4  Xe TEPITITLON €MTOTNAG ETTIOKEWYNS TEXVIKOU N QTTOKATACTACN TNG
BAGBNG Ba TTpéTTel va TTpaydaTOTTOIEITAI GO O€ 24 WPES aTTd TNV avayyeAia TnG.

7.3.2.5 H avayyeAia Twv BAaBwyv Ba yivetal TNAEQWVIKA A péow email.

7.3.2.6  Ta avraAAakTikG Ba TtotroBeTouvTal oTta T/K, TTPOG aTTOKATACTACN TNG
BA&BNG, dueoa, CUPNPWVA PE TOUG TTAPATTAVW XPOVOUG ETTEURACNG.

7.3.27 Ta T1ov ummd ouviipnon TNAEQwVIKO €EOTTAIONG Oev Ba  UTTAPXE!
ETMTTAEOV XPEWON UTTNPECIWV KAl AVTOAAGKTIKWY UTTO Tnv TTpoUuTTtébeon OTI n
BAGBN Ba ogeileTal o€ gpyooTaOIAKA aoToxia Kal Oxl o€ €mEUBacn avappodiwv
aTtOPWV A O¢ €gwyeveic TTAPAYovVTEG KAl N uTTpeoia Oev eVvTAOOETAl EVTOG TWV
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TTAQICiWV  TNG TEXVIKAG UTTOOTAPIENG. 2Tn &v AOyw ouvtipnon & TEXVIKNA
UTTOOTAPIEN, OV TTEPIAQUBAVOVTAl UAIKA ETTEKTOONG TOU TNAEPWVIKOU KEVTPOU Ol
TIMEG TWV OTTOIWV Ba yvwaoToTToloUvTal 0ThV YTINPEDIa TTAVTA PE TTPOCPOPA OTav
Kal OTTOTE TTPOKUTTITEI TTAPOOIo BENQ.

7.3.2.8 Mg Tnv TEXVIKA UTTOOTAPIEN VvoouvTal £pyooieg Odlaxeipiong Tou
TNAEQWVIKOU KEVTPOU TTOU ATITOVTAI PETATPOTTWY OTOV TTPOYPAUMATIONO Kal OTIG
TTapapeTpoTroioclg Tou T/K oto BaBud TToU QUTEG OI JETATPOTTEG 1) TPOTTOTIOINCEIG
Oev aTTaITouV €TTEKTAON EEOTTAICHOU 1) Adelwv xprong. Epyacieg eykardoTaong Kkai
TTPOYPAUMATIONOU yIa OTTOIOVOATTOTE ETTITTAéOV €€OTTAIOUO | Gdelag xprong Ba
XPEWVOVTAI EEXWPIOTA PE UTTOROAR TTPOCQPOPAG WE TIWA avaAoyn Tou PEYyEBOUG TwV
EPYQOCIWV.

7.3.2.9 Zmg utnpeaoieg Tou MpounBeuth Trépav NG d1opBWTIKAG OUVTHPNONG, va
TrepIAauBaveTal Kal TTPOANTITIKR) ouvTrpnon duo (2) eopéc kat £€10¢. O1 Trepiodol
TWV OUO (2) TTPOANTITIKWY CUVTNPACEWYV Ba ouvatmo@acioBouv aTrd KoIvou PETALU
MpounBeuTn Kai YTTnpeoiag.

7.3.2.10 H ouvripnon kair TeXVIKA UTTOOTAPIEN Ba TTepIAaUPBAvEl €TTioONG, TIG
TNAEQWVIKEG OUOKEUEG YIa TOUAAYXIOTOV 1 £TOG, TTOU Eival EYKOTEOTNUEVES, KABWG
Kal OTI TTEPIANAUPBAvETAl OTOV €EOTTAIOUO KAl AOYIONIKO TOU GUVOAIKOU GUCTHUATOG
Tou T/K, TTOU TTPOCQEPETAI.

7.4 ExTraideuon

7.4.1 O 1pounBeuTtAC va eEao@aAicel TNV EKTTAIOEUCN TOU TTPOCWTTIKOU TNG
YT1npeoiag, ye dIKEG TOU OATTAVEG.

7.4.2 H ektmraideuon Oa trpémmel va TepPIAAPPAvEl POOIKEG APXESG yia TNV
EYKATAOTAON, TNV OIAXEIPION, TOV TTPOYPAUUATIONO, TOV XEIPIOWO, TNV AEIToupyia
TOU KEVTPOU, KaBW¢ Kai TN cuvtripnon 1% kar 2°¥ kAiyakiou (Ba@uoAoyoUuevo
Kpitipio).

7.4.3 O xpovog kal o TOTOG TIpayuatorroinong tng ekmaideuong Ba
oupewvnBei atrd koivou peTatu Tou AyopaoTth kal Tou lMMpounBeutrh, TpIv TNV
utroypa®n TG ZupBaong.

7.4.4 H exmmaideuon Ba Ttrpémmel va cival €vag ouvOuaouog BewpnTikng,
TTPOKTIKNG €KTTAIdEUONG, n oToia dev Ba Eemepvd TUAMA Twv 8 ATOMWV
(BaBpoAoyoupevo Kpitipio).

7.4.5 To oUvoAO Twv QAVTIKEIMEVWV ™G EKTTAIdEUONG Twv
MOONTWV/EKTTAIDEUTWV/TEXVIKOU  TTPOCWTTIKOU VA  TTOPEXETAI OE  OPYOAVWHEVEG
O1aAéCeic atnv EAANVIKA 11 AyyAIKR YAWwooa, péow TnG didackaAiag otnv TaEN, Pe
TN xpAon H/Y kal oUyXpovwv OTITIKOOKOUCOTIKWY MHéowv (BaBuoAoyoUpevo
Kpitpio).

7.4.6 O1 ekmraideuTéG Ba ival OTOTTOINKEVOI OTTO TOV KATAOKEUAOTIKO OiKO
Tou T/K (BaBuoAoyoupuevo Kpitripio) .
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7.4.7 To mpdypaupa exkmaideuong Ba €xel TOUAAXIOTOV OIGPKEID TTEVTE
EPYACINWY NUEPWY Kal Ba TTEpINaUBAVEI TNV EKTTAIOEUCN YIA TV EYKATAOTACN, TOV

QPXIKO TTPOYPOUMATIONO, TNV dnuioupyia Tou TTPOQIA xprioTn, eupeon BAAGRNG,
QvTIKATAOTOON PBEPAANEVNG KAPTAG, €€ ATTOOTACEWG £AEYXO KATT. Kal OTI GAAO
BewpeiTal aTTaPAITNTO YIa TN CWOTH EKTTAIdEUON TWV TEXVIKWY (BaBuoAoyoupuevo

Kpitiplo).

7.4.8 H ektTaideuon TTPETTEI ATTAPAITATWG VA £XEI TEAEIWOEI TTPIV TN TTAPAdO0N
Tou T/K (BaBuoAoyoupuevo Kpitrpio).

7.4.9 H eTaipeia 1TOU OtV  TTPOCOQEPEI  TTPOYPOUMA  EKTTAIOEUONG KAl
TMOTOTTOINON EKTTAIOEUTWY OATTO TOV KATOOKEUAOTIKO oiko Oegv Ba Bewpeital
QTTOOEKTH KAl N TTPOC@POPA TNG Ba aTToppIPOEi oav TEXVIKA PN aTTOOEKTH.

7.4.10 Na Tnv opydvwon Tng eKmaideuong, O  TTPOPNBEUTAG  Eival
UTTOXPEWMPEVOG va KaTaBEoel, cup@wva he 1o YTodeyua tng NMPOZOHKH I, Ta
TTapakATw oToixeia ekaideuong (BaduoAoyoupuevo Kpitipio):

7.4.10.1 T[lpdypaupa ekTTaidEUONG.

7.4.10.2 Aidpkela ekTaideuong.

7.4.10.3 EktaideuTiKG BonBriuarta Kai géoa.

7.4.10.4 TlpoocdvTa EKTTAIOEUTWIV.

7.5 BiBAloypagia

751 Na trapaoxeBei nAektpovikr) BiBAloypagia otnv EAANVIKA 1 AyyAikn
FAwooca, n otmoia va ptropei va OloTeBei €TMIAEKTIKA KOl O€ EVIUTIN HOP®N

(BaBuoAoyoupuevo KpiTiplo).

7.5.2 Ta T/K va ouvodevovrtal MeE TIANPN OEIPA  TEXVIKWYV EYXEIPIDIwV
(BaBuoAoyouuevo KpiTipio).

7.5.3 Ta TeXVIKG gyxepidia va Trepiéxouv atmmapaitnta (BadpoAoyoupevo
KpiTiplo):

7.5.3.1  OOdnyieg yia TV eykaTdoTaon.

7.5.3.2  Tlepiypaen Asitoupyiag.

7.5.3.3  0Odnyieg ouvtApnoNng, TNAECUVTAPNONG KAl APOEWS AVWHAAIWV.
7.5.3.4  Ta TpoypduuaTa AEITOUPYIOG KAl O TTPOYPANMPATIONOG Tou T/K.

7.5.3.5  0dnyieg xpnoTtwv otnv EAANVIKA 11 AyyAIKr yYAwooa.
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7.5.4 2TNV TEPITITWON TTou dIaTTIOTWOEI oTToIOdATTOTE EAAEIYPN 11 CQAAPQ
BiBAIoypagiag, o MNpounBeuTn§ €ival UTTOXPEWMEVOG YIa Tn CUUTTARpwOoNn 1 TN
016pBwon TNG e BIKA Tou €600 TO CUVTOUOTEPO duVATO.

8. ANoirrég ATraiTRoE€Ig
8.1 Mapadoon — MapaiaBny Tou Kévrpou

8.1.10 xpoévog Tapaddoewg Tou T/K, €eyKOTEOTNUEVOU Kal £TOINOU  TTPOG
AeiToupyia, Ba avagEpeTal TNV TTPOCPOPA Kal dev Ba utrepPaivel Toug TECOEPIS (4)

MAVEG.

8.1.2 EmBuuntd o xpdvog mapaddcewg Tou T/K, eykaTeOTAUEVOU Kal £TOIMOU
TTPOG AEIToupyia va gival JIKPOTEPOS TWV 4 unvwyv (BaBuoAoyoupevo Kpitiipio).

8.1.3 H tapaAafr Tou T/K atmd apuddia emiTpott TNG YTINpeoiag Ba yivel o€ 2
PAoEIg:

8.1.3.1 Tlpoocwpivr) TTapaAafn.

Eviég dekatrévre (15) nuepwy, atrd TNV NUEPOUNVIA TTEPATWOEWS TNG
EYKOTAOTAOEWG KAl KAVOVIKNG Aeitoupyiag Tou T/K kar petd ammd  Eyypagn
€100TT0iNCN TOU TTPOUNBEUTH).

8.1.3.2  OpioTikA TTapaAapn

Metd tépodo 30 nuepwyv, amd Tnv utToypaA@Pry Tou TIPWTOKOAAOU
TTPOCWPIVAG TTaPaAaBAS Kal epéoov dev TTPOKUWOUV TTPORARuaTa aTn AsiIToupyia,
amédoon kal atnv utnpétTnon Tou T/K, o@elAdpeva otnv OAn KATaoKeUr Tou Kal
oTNV €KTTANPWON TWV OTTAITOEWY TNG TTapouong Texvikng [lepiypagng, Ba
ouvTaxBei TTPpwWTOKOANO OPICTIKAG TTAPAAABAG.

8.2 Na avaypd@etal oTnv TTPOoPOPA N aApXIK Kal TEAIKA XwpnTIKOTNTA
KaBwg Kal To EAGXIoTO Briua yia TNV eTauénon:

8.3 TwVv yPAPHWY TTOAEWG.

8.4 Twv ECWTEPIKWYV QVTATTOKPITWY (AVOAOYIKOi, Yn@IOKOi).

8.5 KaBe dANou peyEBoug TTou YeTaBAAAETal BNUOTIKA.

8.6 Na trepiypdgovrtal oTnV TTPocPopd:

8.6.1 O 1poTTOC £TTEKTATEWG TOU T/K.

8.6.2 O mepImTTWOEIG OTTOU N €TTEKTAON aTTaITel TN O1OKOTIA AEIToupyiag Tou
-E|3-/6K3 O1 TepITTTWOEIG OTTOU N aAAay TWV TTPOYPAUKATIOHWY ATTAITEI OIAKOTT

NG Asitoupyiag Tou T/K.
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8.7 2TNV TTPOCPOPA va TTEPIAAUPBAVETAI TTiVAKAS KPioIJwy Babuidwv Tou
T/IK. Q¢ kpiolyeg Bewpouvtal or Babpideg Twv omoiwv n BAABN MEIWVEL TN
Agitoupyia Tou Kévipou TTavw atrd 30% TOU OUVOAOU Twv dUVATOTATWYV AUTOU,
KATA TNV KPion TOU KOTAOKEUAOTOU TOU KEVTPOU.

8.8 H 1mpoogopd Ba cuvodeleTal atrd TTivaka ouvBeong UAIKOU OToV OTToio Ba
ava@épeTal avaAuTiIkd To UANIKO — €CdpTnua TnNG TTPOCPOPAS Kal n avtioToixn
TTOOOTNTA TOU.

9 Mepiexoépevo MNpoopopdg

9.1 Tuxov emmTTAéOV TTapEAKOUEVA Tou €v Adyw T/K, Ta oTToia YTTOPOUV Va
TOTTOBETNOOUV yIa PEANOVTIKA Xprion r oev TTPORAETTOVTAI OTNV TTAPOUCA WEAETN
KAl avaykaiouv yia Tnv opBrp AsiToupyia TOUu OUCTAUATOG, VA Aavo@EPOVTal
EEXWPIOTA aTTO TOV TTPOPNBEUTH, OTNV TEXVIKI TOU TTPOCPOPA.

9.2 2TIG TEXVIKEG TTPOOQPOPES Ba avapepBoUv avaAuTiKd OAa Ta TEXVIKA
XOpakTNPIOTIKA Tou T/K, Ba katateBouv Ta avaykaia ox£dia ) eyxelpidla Xproswg
Kal Ba emonuavbouv TOO0 Ol CUYKEKPIPMEVEG ATTAITACEIS TWV TTEPIYPAPWY TTOU
IKQVOTToIoUVTal, OCO0 Kal Ol TUXOV BEATIOTEG OTTOKAICEISC OTTO QUTEG 1] KON
TTPOOBETEG 1 EVOAAAKTIKEG dUVATOTNTEG TTOU IKAVOTTOIOUVTAl OTTO TIS TTPOCQPOPEG,
yla va gival duvarr n ouykpion Kal agloAdynon.

9.3 OUANO ZuppopYWong

O TmpounBeuTIC  €ival  UTTOXPEWMPEVOG 0TV TTPOCQPOPA  TOU  va
emouvdayelr GUAO Zupudpowong ocUuPwva Pe TO YTTOdElyua TTou PBpiokeTal
avaptnuévo oto @akeAo «NOMOOEZIA — ENTYMA — YIMNOAEIFMATA» 1ng
d1adIkTUaKNG  TOoTToBeCiag  http://prodiagrafes.army.gr.  AlgukpiviCetar 0TI, n
KatdBeon Tou ®UANoU Zuppdpewong dev aTTaANdooEl TOUG TTPOPNBEUTEG ATTO THV
UTTOXPEWON UTTOROANG TWV KATA TTEPITITWON SIKAIOAOYNTIKWY, TTOU KaBopilovTtal e
TNV TTapouca MeAETN.

10 Mpotdoeig BeAtiwong Texvikng Mpodiaypagng

2X0ANlaou6¢ TNG TTapoucag lMpodiaypagng, amd KABe evdiaPepOUEVO,
yla Tnv PeATiwon Tng, MTTOPEI va yivel PEOW TNG NAEKTPOVIKAG €QAPUOYNG
diaxeipiong MNMEA, otnv diadikTuakn TotmoBeaia http://prodiagrafes.army.qgr
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NMPOZOHKH I
AMNAPABATOI OPOI (A.O)

1. To umd mpopnBeia AW.T.K. Ba eykatactaBei oTnv TrEPIOX TTOU Ba
KaBoploBei atrd Tnv uTInPEecia oToug yevikoug 6poug. O TTpounBeuTrG uTToXPEOUTAI
VA TTPOOQPEPEI OAO TOV ATTAITOUMEVO £COTTAIONO Kal dIATALEIG TOU KEVTPOU, OTTWG,
KEVTPIKA) HOvAda, KOVOOAD TNAEQWVIKOU KEVIPOU Yyia Olaxeipion KANOEwv,
Aeiroupyiko diaxeipiong T/K, ouoTnua TTAPOXNS 10XU0G, KATAVEUNTA KATT. Kal va
avoAdBel Tnv eykaraoTaon, TIG PUBMICEIC Kal TNV apxIKr Asimoupyia OAwv Twv
dIaTALEWY TOU KEVTPOU.

2.  To utmd TpounBeia T/K va TTpoo@épeTal w¢ eviaio éva ouoTnua, va givai
KAIVOUPYIO, QUETAXEIPIOTO, TTPOOYPATNG KATAOKEUNG KAl oUyXpovng TeXVoAoyiag. Ta
utTé TTPouABeIa €idn TTou Ba To oUVBETOUV Ba TTPETTEN VA €ival AQUBEVTIKA OTTWGS Ol
KATAOKEUAOTEG OPiCouV, KaIVOUPYIa KOl QUETAXEIPIOTA.

3. Na ouvodeuetal ammdé OAa Ta avaykaia kKal ouciwdn TTAPEAKOUEVA yIa TNV
ao@aAr, KaAf Kal TTARpn AsiIToupyia Tou.

4. To umd mpounBeia T/K va eival cuhpard kal va ouvepydletal he Ta AdN
uttdpxovta T/K Tng YTInpeoiag.

5.  Na utrootnpi¢etal atro tn duvaTtdétnTa VolP texvoloyiag.
6. Eowrtepikoi avratrokpITég TouldxioTov 1300.

7. Tpaupég dnuoaiou dIkTUOU ToUAGxIoTOV TO 10% TOU aPIBUOU TWV ECWTEPIKWV
ypaupwy. Aev Ba trpoUTtroAoyioTei pye TNV apxik ayopd tou T/K, 1O amrapaitnto
software kal hardware

8. H xwpnmkdmnta T/K o€ ypapguég Onuociou OIKTUOU KAl EC0WTEPIKOUG
QVTOTTOKPITEG VO PTTOPEI va augnBei o€ TTooooTd TouAdyioTov 50% katd katnyopia,
XWPIG va peIwvETAl N duvatoTnTa €EUTTNPETNONG QVTATTOKPITWY KAl XWPIg va
METABAAAOVTAI T AEITOUPYIKA XOPAKTNPIOTIKA auTou.

9. OpAdeg eOWTEPIKWY AVTATTOKPITWV:

9.1 E&wdikaiouxori: Mtmopouv va KaAéoouv Kal va ouvdeBoUv HE TIC YPAPMES
TTOAEWG, TOOO auTdPaTa, OCO KAl HECW TOU XEIPIOTOU TOU AOYIOMPIKOU dlaxEipiong
TWV TNAEQWVIKWV KANCEWV, KABWG Kal JE TIG (EUKTIKEC YPAUMES, TTOU Ba ouvdEéouv
10 T/K pe GAAO KEVTPOQ.

9.2 Huiegwdikaiouyol: MtropoUv va ouvdeBouv pE TIG CEUKTIKEG YPOUMES TWV
KEVTPWY QUTOPATA KAl JE TIC YPANMES TTOAEWG PHEOW TOU XEIPIOTOU TOU AOYIOUIKOU
dlaxeipIong Twv TNAEQPWVIKWY KAROEWV.

9.3 Eowdikaiouxori: Mmmopouv va KaAéoouv Kal va KANBouv atrd €0wWTEPIKOUG
QVTOTTOKPITEG NOVO.



10. To umé mpounbeia T/K va gival yneiakd, va Asitoupyei e €mAoyIkG TTedio
TDM/PCM ka1 va 1TTAnpoi Ta 1IoxuovTa TTPOTUTTA KAl CUCTACEIG, OTTWG KabopifovTal
ammd TNV ITU (G-711 kA1) kai CCITT. To Aeitoupyikd ToUu TTpdypaupa Ba eival
QAVOIXTAG APXITEKTOVIKNG.

11. Na utrdpxel duvaroTnta ammobrkeuong (System Backup) kal eTTava@optwong
(System Restore) Twv apxeiwv Tou KEVTpou (TTpoypduuaTa Kal dedouéva), WoTe va
eCao@alioTei OTI o€ TIEPITITWON PAGBNG TOu KEVIPOU O€ ETTITTEDO AOYIOMIKOU
(avadiapopewoews (format) f Biaiou Tepuatiopou (SYSTEM DOWN)), n ypriyopn
ETTAVAPOPA TOU OTNV AEITOUPYIKH KATAOTACN TTOU fTAV TN OTIYUA TNG AtToBriKeuong.
H duvatdtnTa auTr Kal 0 aTTaITOUPEVOG £COTTAIOUOG TNG, VA EVOWUOTWVOVTAl OThV

apXIKn TTpoc@opd.

12. Na ouvepydletal ammOAUTA PE T UQPICTAPEVA TNAETTIKOIVWVIOKA OiKTUO TWV
TTAPOXWV AAAG Kal JE TA UTTAPYXOVTA KEVTPA TNG YTTNPETIAG, TTPOCAPUOLOUEVO OTIG
OXETIKEG ATTAITAOEIG, EVW Ba gival TTARPwWS oupBaTto pe To TTpwTdkoAAo ABC-F, tTou
xpnoigotroigital oto Eviaio Wneiakd Autéuarto Aiktuo (EWWAA) Tou Z1patou =npdg.

13. H apxiki ouykpotnon tou T/K Ba eival KatdAANAn yia Tnv TOTTOBETNON
TNAEQWVIKWYV CUOKEUWYV (QVAAOYIKWY, WYNPIOKWY), XWPIg TTPO0BETO £€OTTAIONS. 2¢€
TTEPITITWON TTOU aTTaITnBouv VoIP XpAOTEG Ye TNV TOTTOBETNON AVTIOTOIXNG KAPTA
Kal Ta avaloya DSP’s.

14. Autouarn OpopoAdynon (Auto Attendant). Ymnpeoia Tou emTpétrel Tnv
QuUTOPATN TTPOWBNOCN TNG EI0EPXOMEVNG KAONG O€ ECWTEPIKO TNAEQPWVO XWPIG TNV
MECOAGBNON TnAspwvnTpiog. H TTpowBnon auth yivetal péow €vog atrAou
TTPOKABoPIoHEVOU PEVOU.

15. Autoparn emmavakAnon (Automatic Ring Back). Otav kaAgital éva TNAEQwvo
TTOU €ival KATEIANUUEVO, TTANKTPOAOYWVTAG £vaV KWOIKO, O KOAWV JTTOPEI VO
evnuePwOEi pe autouarn KAAon oto TNAEPwVO Tou OTI 0 KAAOUUEVOG Oev Eival
TIAEOV KATEIANUMPEVOG. ZNKWVOVTAG TO AKOUOTIKO, TO oUOTNPA KAAEi autopaTta Tov
apPXIKO apiBué.

16. Autouarn mpowdnon KANCEwv av gival KaTeIAnuuévo A av atToucidlel o
xpnotng (Call Forwarding on busy or absence). lNpowBnon kAjoewv o€
TTPOKABOPIoNEVO APIBUO OE TTEPITITWON TTOU TO TNAEPWVO Egival KATEIANUPEVO R
aTtrouoladel o XpnoTng.

17. Z1dBpeuon kAnong (Call Park). AuvatoétnTta va ptrel n KAAon o€ avapovn Kai
va ouvexioTei N ouvopiAia atmd dAAo THAEQwvoO.

18. Opadotoinon TnAspwvwy (Call  Pick-up). Auvardétnta opadoTroinong
TNAEQWVWYV £TCI WOTE OTTOIOONATTOTE TNAEPWVO VA PTTOPEI VO ATTAVTACEI KANON TTOU
TTpoopifeTal o€ AAAO THAEPWVO TNG OuAdAC.

19. Zuvdidokeywn (CONFERENCE CALL) Twv €OWTEPIKWY QAVTATTOKPITWY,
TIPOOJEUTIKN, VIO 3 £WG 6 OUUUETEXOVTEG.

20. Mouoik otnv avauovr) (Music on hold).



21. MeTagopd KAACEWV o€ AAAN ECWTEPIKA YPAUMN.
22. O®payn (BARRING), yéxpl Kai TOU GUVOAOU TWV ECWTEPIKWY AVTOATTOKPITWV.
23. Ekrpotj (DIVERSION), o€ mocooT6 100% TWV ECWTEPIKWY AVTATTOKPITWV.

24. Emavemmdoyry TteAeutaiou apibpou (NUMBER REDIAL) yia 10 100% Twv
EOWTEPIKWV AVTATTOKPITWV.

25. Amayopeuon sloepxopevng kKAfong (DO NOT DISTURB), o€ Trooootd 100%
TWV ECWTEPIKWV AVTATTOKPITWV.

26. Ymnpeoia «lMapakoAouBnong» Avrtatrokpity, o€ T1oocootd 100% Twv
EOWTEPIKWY AVTATTOKPITWY. TO XOPAKTNPIOTIKO auTd TOou KEVTPOU KaBopilel Tnv
OPOUOAGYNON TWV EICEPXOPEVWY KANOEWYV. AQopd Tn PUBUICT TOU KEVTPOU HE VA
KAataAoyo apiBuwy yia otrolodnTToTe avtaTTrokpitr). Otav 10 KEVTPO dexTEl Yo KARON
yla évav avTaTtrokpITr), TOTE Tnv OpopoAoyei dladoxIkd o€ KABe apiBud TOU
KataAdyou, PEXPI N KAAoN va amavinBei 4 va TEAEIWOOUV Ol KATAXWPIOEIS TOU
KaTtaAdyou.

27. To T/K va éxel duvatoTNTEG VIO EVOWMPATWON ayyeAIWV OTa €AANVIKA yid
odnyieg o€ TePITTTWonN TTou dev atravtnBei N KARon, N ypauun €ival KatelAnuuévn
KATT.

28. KovooAa THAEQWVIKOU KEVTPOU Yia Slaxeipion KAROEwV

O mrpounBeutric Ba Tpétrel va dlaBéoel Tov KatdAAnAo apiBud kovooAwv
TNAEQWVATPIOG yia TNV AsiToupyia Tou T/K.

29. Aoyiouiké diaxeipiong TNAEPWVIKOU CUCTANOTOG

To T/K Ba trepihapBdver Aoyiouiko dlaxeipiong yia tnv TARpn dlaxeipion Kai
TTOPAUETPOTIOINCN XPNOTWYV, AEITOUPYIWY KAl YPAUUWV.

30. Wno@ilakég THAEQWVIKEG OUOKEUEG

O TpopnBeutric Ba TTpéTTel va d10Béoel Tov KATAAANAO apIBud WwneloKwv
TNAEQWVIKWYV CUOKEUWV YIa TNV Aeitoupyia Tou T/K.

31. AvVaAOYIKEG THAEQPWVIKEG CUOKEUEG

O mpounBeUTAG €ival UTTOXPEWHEVOGS VA CUPTTEPIAGRBEI OTNV TTPOCYOPA TOU TO
KOOTOG TWV aATTApaiTNTWV aVAAOYIKWY TNAEQWVIKWY CUCKEUWYV, YIO TNV OUAANR
Agiroupyia Tou T/K, n atmmodoxr Tng otroiag Ba gival oTnv euxépeia TnG YTTNPEeoiag.

32. Kartavepuntig Tou Kévrpou

2€ TEPITITWON Trou atraiTnBei, o TTpPounBeuTg Ba TTPETTEI va UTTORAAEI
OIKOVOMOTEXVIK] HEAETN ETTEKTACEWG 1 EVOEXOMEVWG  AVTIKATAOTACEWG TOU



UTTAPYXOVTOG KATAVEUNTH, WOTE VA QAVTATTOKPIVETAI O€ XWwPNTIKOTNTA (Euywv
OITTAACIa ATTO AUTH) TWV ECWTEPIKWY AVTATTOKPITWY TOU KEVTPOU KAl OTIG ATTAITHOEIG

TNG TTAPOoUONG TEXVIKAG TTEPIYPAPNG.
33. Teppariké Alaxeipiong Tou T/K 1300 AvTaTTOKPITWYV

33.1 To T/K Ba ocuvodeletal ammd TEPUATIKO TTOU Ba XPNOIYOTIOIEITAl YIa TNV
dlaxeipion Tou.

33.2 To teppaTikd Ba TTPETTEl Va gival TTANPWGS AEITOUPYIKO, KAl AveEdpTNTO OTTO TO
T/K.

33.3 To mapamdvw TepPaTikG dlaxeipiong tou T/K, paldi pe T1a avrioToixa
TTEPIPEPEIOKA TOU (000VN, TTANKTPOASYIO, TTOVTIKI, K.Q), Ba TTPETTEI va gival cupBaTod
ME TO oUOTNUA DIOXEIPIONG TOU KATOOKEUAOTH TOU KEVTPOU Kal VO OUVODEUETAI ATTO
TO QVTIOTOIXO TEXVIKO QUAAGDIO

33.4 Eyyunon touAdxioTov dU0 (2) £Tn atrd TNV OpICTIKY TTapaAafni Tou.

34. v mpooc@opd va uttdpxel BEBAIQZH yia 10 epyooTAOIO KATAOKEURG, OTNV
oTroia va Pepaiwvetal 1 va OnAwvetal OTI TO €PYOOTACIO KATOOKEUNRG EXEI
moToTroinBei katd ISO 9001 (Tnv TeAeuTaia €kdoon) KABWGS Kal va TTPOCKOMIOTEN
QVTiypa@O TOU TTICTOTTOINTIKO TO OTT0I0 Ba TTPETTEI va gival o€ 1I0XU.

35. AuvaroTtnteg AIKTOwong

35.1 Zgugn p€ow XAAKOU A OTTTIKWYV IVW)V.

35.2 Mpokeipgévou  va  yivetar duvatiy n ouvdeon petagu T/K  dia@dpwv
kataokeuaoTwv 10 T/K va O1a6étel 10 TTpWTOKOAAO diacuvdeong Q.SIG
aTrapaiTATA.

35.3 2uvdeon og dikTua TTApOXWV Kal ¢eugn petagu T/K, yéow IP/SIP trunking.

36. O TTpounBeuTAG UTTOXPEOUTAI VA avAAdBEl, QVveETTIQUAAKTA, TN CUVTAPNON TOU
TTPOCPEPOUEVOU KEVTPOU, HNE KOOTOG TTOU va cuuBadilel e To 1000V TIMOAGYIO TOU
TTapoXou.

37. Na cival katdA\nAa yia AsiToupyia o€ €OWTEPIKO XWPO HE OUVORKES
Bepuokpaaiag TouhdxioTtov 5 £éwg 40 °C kai oXeTIKAS uypaaiag 20% £wg 80%.

38. Na ytopei va eykataoTtadei emToixia aAAd Kai o€ rack

39. ZXZuokeuaoia/EmTionpdvoeig

39.1 K&Be umtd TrpopnBeia UNIKO Ba egival OUOKEUOOUEVO €101 WOTE  vd
e€ao@ahieTal N ac@AAAg METOPOPA TOU ATTO TOV KOTAOKEUQOTH MEXPI TOV XWPO

EYKaTAOTOONG TTOU Ba UTTOdEIXOEI ATTO TNV UTTNPETIa.

39.2 Ta £€¢oda ouokeuaoiag Kal HETAPOPAG BapuUvVouV TOV TTPOUNOEUTH.



39.3 Otroiadntrote @Oopd f BAGBN KATA TN YETAPOPA TWV CUCKEUWV PapUVEl TOV
TTPOUNBEUTA.

39.4 210 €€WTEPIKO TNG CUOKEUATIOG VA UTTAPXEl ETTIKOAANUEVN, aTTPOCBANTN aTTd
TO VEPO, ETIKETA OTNV oTroia Ba avaypda@etal To Eptmopikd ofua | n emwvuyia
KATOOKEUAOTA - TTPOPNBeUTH, N ovopacia UAIKoU, o aplBuog ovopaoTikou (NSN)
kai PART NUMBER (P/N), o aplBuOg unTpwou, NUEPOMPNVIO KATAOKEUNRG Kal O
apiBuédg ouppaong TnG TTpoundeiag otnv EAANVIKA kail AyyAikr yAwooa.

40. Amaitnoeig Zuppopewong YAIKou
40.1 >uvodeuTika Eyypaga / MioTotroinTika

O TpounBeutig katd TnVv Tapddoon Twv UAIKWY, Ba Trapadidel oTnv
Ymnpeoia padi pge 1A UNKGE, ThoTtommoiNTIKO  ZUPpdp@wong  Tou  UAIKoU
(CERTIFICATE OF CONFORMITY - CoC) utroyeypauuévo atmmd Tov Oopyaviouod
dlao@AaAiong TToI0TNTAG TOoU MNpounBeuTH.

40.2 Emlswpnoeig / AoKipég

40.2.1 H emtpotm tapaAaBric Ba OikaioUuTal va evePynoEl TOUG KATA Tnv
atrOAUTN Kpion TNG, EAEYXOUG, DOKIPEG KAl JETPATEIG, VIO TO AEITOUPYIKO €AEYXO TOU
T/K.

40.2.2 Edv n maparmdvw emTpoty diamoTwoel TNV 0TTapén eAAEipewy,
KAKOTEXVIWV ] avwuaAiwv oTn Aeitoupyia Tou T/K, o TTpounBeuTr§ uttoxpeouTal va
OUPTTANpwWOEl TIGC €AAEiYPEIC KABWG KAl va QATTOKOATAOTOEl KOKOTEXVIEG KAl
AVWHOAIEG, KaTA TPOTTO TTOU €6a0@aAiCeEl TN PokpoxXpovia KaAf Asiroupyia Tou
KEVTPOU, OUUPWVA JE TO AVAYPAPOPEVA OTA OXETIKA TTPWTOKOAAQ.

40.2.3 Katd 1o Xpoviko diaoTnua atrd 10 TEAOG TNG EYKATAOTACEWG, MEXPI TNV
oploTik TTapaAaBh Tou T/K otote euavifovral eAartwpata rp BAABES 1 @BopEg
N AVWHOAIEG, YEVIKA, OTIC OIAPOPEG ETTINEPOUC MOVADEG I OTn AEIToupyia Tou
KEVIPOU, O TTpounBeuTAG uTToxpeoUTal va TTpofaivel auéowg, otn d16pbwaon
auTwy, Xwpic amolnuiwon Tou. Kartd 10 idI0 Xpovikd dIACTNUa O TTPOUNBOEUTNHG
uTTOXPEOUTAI OTNV EKTEAEC OAWYV TWV EPYACIWY CUVTNPHOEWGS Kal ETIBAEWYEWG TOU
KEVTPOU, Pe datrdvn Tou, n otoia BeRaiwg va cuutrepIAauBAveTal OTAV TIMNA TNG
TTPOCPOPAG.

40.2.4 ‘EAeyxog MNapaAaBnig

Kartd tnv mapaAaBn va e&etaletal av mapaAapBavovral 6Aa Ta UAIKA
TTOU TO OTToIO ava@EpovTal oTov Trivaka ouvBeong UAIKoU TTou Ba kataBéoel o
MPoPNBEUTAG PE TNV TTPOCYOPA TOU.

41. EykardorTaon

41.1 H eykatdoTOoon — TTOPAPETPOTTOINON KAl TEXVIKA UTTOOTAPIEN - CUVTAPNON TWV
ev Aoyw ocuoTtnudatwy Ba trepiAapBavovtal otnv TTpoo@opd Tou NMpounBeuTh.



41.2 O TlpounBeutiic Ba TTapadwoel TTARPN TEKUNPIiwon Tou €EOTTAICUOU, TNG
EYKATAOTAONG KAI TNG TTAPAPETPOTTOINONG, HETA TNV OAOKANPWON TWV EPYATIWV.

41.3 To T/K Ba ouvodeleTal e OAQ Ta atTapaiTnTa UAIKG Kal EEapTAUATA yIa Kal OTI
GAAO atraiTeiTal yia TNV OAOKApwon TNG EYKATAoTAONG.

42. YAika/ ESapTipata
42.1 TNa v Aeiroupyia Tou T/K atrairouvral:
a. TouAdxioTov 4 KovoOAeg dlaxeipiong Tou T/K.
B. TouAdxioTov 32 yn@IaKES TNAEQPWVIKEG CUOKEUEG.

y. O amopaitnteg KauTriveg, avaAdyou peyEBoOUG, €COTTAIOUEVEG UE
QVEUIOTAPEG Ol OTI0IEG ATTAITOUVTAl YIO TNV €EYKATAOTAON TWV KAPTWV TOU
OUCTAPATOG KOBWG KOl yIo TOV ETTECEPYAOCTH] OUCTAPATOG OCO KAl yia TNV
TpoPodoaUia.

0. Kdpteg yia Tnv ouvdeon TouAdxioTov 12 PSTN ypaupwy.
€. KAapTeg yia Tnv ouvoeon TOUAAXIOTOV 4 primary YpOuHwy.
43. Eyyunosig

43.1 O lMNpounBeuThg Ba TTapéxel yia kaBe UNIKO Tou T/K (wneiakég ouokeuég, HYY,
Aoyiouikd diaxeipiong, KTA.) Tou Trapadidel otnv YTINpeoia, eyyunon KaAAg
AeIToupyiag, TOUAGXIOTOV €vOG (1) €TOUG.

43.2 KaBe uAiké tTou trapadidetal atrd Tov NpounBeutr) Ba cival kaivoupyio, Ba
OUMMOPQWVETAI PE TNV TTIO TTIPOCPATN TEXVIKI TTPOdIAYPA@) TOU KOTAOKEUAOT), KAl
Ba cival Katd TNV TTapadoor Tou €AeUBEPO ATTO EAATTWHATA TTOU ATTOPPEOUV OTTO
TNV TTOIOTNTA TOU UAIKOU 1} TNV €pyaaia Tou MNpounBeutr (f} TOU UTTOKOTAOKEUQOTH)
N a1rd TN dlEpyacia KATAOOKEUNAG.

43.3 O lMNpounBeuTtng Ba TTapéxel eyyunon KAaAng Asiroupyiag kar’ eAaxIoTo €va (1)
€T0OC amd TNV nuepounvia eykatdotaong Tou T/K. Méoa oTta Opia Tou
TTPOAVOPEPBEVTOG XPOVIKOU OIOOTAPATOS TNG €yyunong KAAng Asitoupyiag o
TIPOMNOEUTAG Eival UTTOXPEWNEVOS VO JETAREI OTO XWPO TTOU €ival TOTTOBETNPEVO TO
TNAEQWVIKO KEVTPO KAl VA ATTOKATACTHOEI TV AEIToupyia Tou. H atrokardoTaon tng
A&IToupyiag Tou KEVTPOU Ba TTPETTEI va Yivel EVTOG 8 wpwv aTTd TNV XPOVIKI OTIYMN
TTOU EVNUEPWONKE O TTPOUNBEUTAS YIa TO TTPORANUA, €KTOC TWV TTAPEAKOUEVWV
TNAEQWVIKWY CUOKEUWV.

43.4 Méoa oTa 6pia Tou TTpoava@ePBEVTOC XPOoVvIKoU SIa0TANATOS TNG £yyunong
KOANG AEITOUPYIOG, O KATOOKEUOAOTAG — TIPOMNOEUTAG E€ival UTTOXPEWMPEVOS va
ETTIOKEVAOEl 1] vA QVTIKATAOTACEl OTTOIOONTIOTE €EAPTNUA TTAPOUCIAdel @Bopd N
BAGBN pe diIkA TOou datrdvn (UAIKG, €pyaTiK@, HETAQOPIKA KATT.) uE KATAAANAO
€E0UCI000TNPEVO VIO QUTO TTPOOWTTIKG, TTANV TwV QUCAEITOUPYIWV TTOU o@EeilovTal



oc avwtépa Bia  oe xpron amdé v YTNpeoia, pn oUuewvn PE Ta TEXVIKA
EYXEIPIOIO TOU KATOOKEUQOTH.

43.5 O lMpopPnBeuTig £xel TNV €UBUVN KAT €TTIAOYAV TOU EIiTE VA ETTIOKEUAOEL, EITE VA
QAVTIKATOOTAOEI TO UNIKO | OTTOIOOATTOTE EAATTWHATIKO TOU PEPOG, KABWG £TTioNg va
ETTAVOPBWOEl A VA AVTIKATAOTACE! TTOPTIOA UAIKWV.

43.6 To KOOTOG METAPOPAS TWV UAIKWY KATA TNV ATTOKATACTOON TOU TTPORARNATOG
TTou KaAuTrTetTal ammd Eyyunon 6a Papuvel Tov [NpounBeutr). H uetaBifaon
KUPIOTNTAG Kal KIVOUVWY atrd Tov MpounBeuth otnv YTnpeoia kai avtiotpoga Ba
yiveTal Katd tnv Tapadoon Kal Katd Tnv TTapaAafh avTioToixa Twv UAIKWYV, atrd TIg
EYKATAOTAOEIG TNG YTTNPETIAG.

43.7 Apvnon TOU TIPOMNBEUTH Vva ETTIOKEUACEl 1] €YKATAOTACEI OTTOIOONTTOTE
e€aptnua Tapoucidlel TTpowpn @Bopd A cuoTnuaTtikh BAABn, n otoia degv
oQeiAeTal O€ KOKN XPAON A YEVIKOTEPA O€ UTTAITIOTNTA TNG YTTNPETiag, hE OIKA Tou
datrdvn, divel TO dIKAiwpa oTnv YTrnpeoia, HETA TNV TTapEAeuan 30 nUEPOAOYIOKWY
NUEPWYV aATTO TNV £yypagn €100TToiNON KAl XwpPig GAAN uttevlupion, va avabEoel Tnv
ETTIOKEUN TNG OUOKEUNG 0€ AAAN eTaipeia Kal To KOOTOG TNG datrdvng Ba emiRapuvel
TOV TTPOPNBeUTH. O TTPOUNBEUTHG TTAPAITEITAI TOU SIKAIWUATOS TTPOCPUYNG i KOTA
OTTOIOVONTIOTE TPOTTO AN@ICBATNONG TNG UTTOXPEWONG KATABOAAG Tng daTtrdvng
ETTIOKEUNG.

43.8 O 1pounBeuTAG va avaAdBel TNV UTTOXPEWOTN va TTpoPNBelEl oTnv YTInpeoia
KABe €idoug avTaAAaKTIKA, €¢apTriuaTta Kal AoyIouIKO, o€ OTTOIadATTOTE TTOCOTNTA
Ba eival avaykaia, yia TN ocuvtipnon Kal YEVIKOTEPA TNV OMOAR Kal atTpOOKOTITN
AeiToupyia Tou kévipou, o€ OAn Tn OIAPKEIA EKPETOAAEUCEWS auTou. H didpkeia
EYyunoewg tnG duvatdtnTag £QOdIAcHOU PE Ta TTAPATTAVW UAIKA (avTOAAGKTIKA,
eCapTANATA, AOYIOMIKO) yia TnV €KYETAAAEUON TOU KEVTPOU OEV WTTOPEI va Eival
MIKPOTEPN TWV deKATTEVTE (15) ETWV.

43.9 Ymnpeoieg Yrootnpigng

43.9.1 O tpounBeutAc Ba TTpéTTel va CuuTTEPIAGREI 0TV TTPOCYOPA TOU TO
KOoTOG TexvikAg YTrooTtrpiEng Tou T/K, n ammodoxr Tng oTroiag Ba eivar otnv
EUXEpeIa TNG YTTNPETiag.

43.9.2 2 TTEPITITWON TTOU Yivel aTrodeXTN N TTPOCPOPd yia Texvikh YTTooTApIiEn
atd v YTnpeoia Ba pétrel va TepIAauBAvel Ta KATwO!:

43.9.2.1 O TllpounBeutAG¢ HE TO QVTIOTOIXO TiMNUA TTOU AvaypAPETaAl OTNV
OIKOVOWIKI) TOU TTPOCQPOPd, avaAaupavel Tn ouviipnon & TEXVIKI UTTOOTHPIEN TOU
TTPOCPEPOUEVOU €COTTAICHOU Yia didoTnua evog (1) €toug atmmd TNV OAOKANPwon
OAWV TWV €YKATOOTACEWV KAl TNV OPIOTIKA TTapoAafr) n omoia 6a KaAUTITel TNV
opaAnl Aeitoupyia Tou  T/K, pE TOUG €AEyXOug TTOU QTTAITOUVTAl KAl TNV
QVTIKAOTAOTOON KABE €AATTWHOTIKOU €EAPTAMATOC 1 MEPOUG TOU KEVTPOU ME
TTANUMEAR, Asitoupyia. O TMpounBeuTAg, yia Tov OKOTTO auTo, TTPETTEl va gival
€€OUCI000TNUEVOG ATTO TOV KOTAOKEUAOTIKO OIKO Kal va JIaBETel atrodedeIyuEva,
OpPYOVWHEVO Service PE TTIOTOTTOINKEVOUG TEXVIKOUG aTTO TOV KATOOKEUAOTIKO OiKO
Kal ME  atrodedelyuévn  eUTTEIpia OE  aAvTioTolxa ouoTiuata. H ouvtpnon



TTepIANaUBAavel TOOO aVTOAAOGKTIKA OCO0 Kal VEEG €KOOOEIC TTOU QPOPOUV OTO
EYKATEOTNMUEVO AOYIOMIKOU.

43.9.2.2 To Tigynua yia TNV &v AOyw ouvtApnon Kai TEXVIKA UTTOOTAPIEN Oa
TTeEPIAAUBAVEL KAl TO KOOTOG aVvTAAAAKTIKWY Adyw BAAGBNG, uttd Tnv TTpoUTTd0eon
QUOIKG OTI N otroladnTroTe BAARN Oa OPEIAETAI OE EPYOOTACIAKN AOTOXia KOl OXI O€
ETEPPaON avapuodiwv atéPwy ) o GAAEG eEWYEVEIC TTAPAYOVTEG.

43.9.2.3 ZTIg TTEPITITWOEIG BAABWY, TTPORANUATWY Kal QUCAEITOUPYIWY, O XPOVOGS
QTTOKATAOTAONG YIa £TTEPPACEIC €€ ATTOOTACEWG deV Ba uTTEPPaivel TIC 4 WPES ATTO

TNV avayyeAia TG BAGRNG.

43.9.2.4 g TEPITITWON EMTOTTIOG ETTIOKEWYNG TEXVIKOU I ATTOKATACTOON TNG
BAGBNG Ba TTpéTTel va TTpayUaTOTTOIEITAI JEOa O€ 24 WPES aTTd TNV avayyeAia TnG.

43.9.2.5 H avayyeAia Twv BAaBwv Ba yivetal TNAEQWVIKA 1] HECW email.

43.9.2.6 Ta avraAAakTIKG Ba TotToBeToUvVTal 0Ta T/K, TTPOG ATTOKATACTACHN TNG
BA&BNG, dueoa, cCUPNPWVA PE TOUG TTOPATTAVW XPOVOUG ETTEURAONG.

43.9.2.7 Tia Tov umd ouviipnon TNAEQWVIKO €EOTTAIOUO Oev Ba  UTTAPXEI
ETNITTAEOV XPEWON UTTNPECIWV KOl AVTOAAQKTIKWY UTTO Tnv TTPpoUTTéBeon OTI n
BAGBN Ba ogeileTal o€ €pyoOTACIAKN QOTOXiO KAl OXI 0€ eTTEUPAON avapuodiwv
aTOPWV A Ot €§WYEVEIGC TTAPAYOVTEG KAl N UTTNPETia Oev EVTACOETAl EVTOG TWV
TAQICIWV  TNG TEXVIKAG UTTOOTAPIENG. 2Tn €v AOyw ouvtipnon & TeEXVIKA
UTTOOTAPIEN, Bev TTEPIAQUBAvVOVTAl UAIKA €TTEKTOONG TOU TNAEQPWVIKOU KEVTPOU Ol
TIUEG TWV OTToiIWV Ba yvwaoToTToloUvTal OTNV YTINPEeoia TTavTia Je TTpoc@opd oTav
Kal OTTOTE TTPOKUTTITEl TTAPOMOIO BEua.

43.9.2.8 Me Tnv TEXVIKA UTTOOTAPIEN VvoouvTal gpyacieg dlaxeipiong Tou
TNAEQWVIKOU KEVTPOU TTOU ATTTOVTAI PETATPOTTWY OTOV TTPOYPAMUATIONO Kal OTIG
TTapapeTpoTroioelg Tou T/K oT1o BaBud TToU QUTEG O1 UETATPOTTEG 1] TPOTTOTTOINOEIG
dev atTaitouv €TTéKTACN EEOTTAICUOU 1) Adelwv Xprnong. Epyacieg eykardoTaong Kai
TTPOYPOUUATIONOU YIa OTTOIOVOATTOTE €TTITTAéOV €COTTAICNO 1 Adelag xpriong Oa
XPEWVOVTAI EEXWPIOTA PE UTTOROAA TTPOCPOPAC UE TIUA avaAoyn Tou PEYEBOUG TwV
EPYQOIWV.

43.9.2.9 Z1ig utinpeoieg Tou MpounBeuth TEpav NG dI0POWTIKAG ouvTripnong, va
TepIAaUBAveTal Kal TTPOANTITIKA cuvTtripnon duo (2) @opés kat €10¢. O Trepiodol
TWV OUO (2) TTPOANTITIKWYV ouvTnPAcEwV Ba cuvatmo@acioBouv aTrd KoIvou PETaLU
MpounBeuth Kai YTTnpeoiag.

43.9.2.10 H ouvtipnon kai Texviki uttooTAPIEN Oa TrepIAapBdvel etmiong, TIG
TNAEQWVIKEG TUOKEUEG YIa TOUAAXIOTOV 1 £TOC, TTOU €ival EYKATECTNUEVES, KABWG
Kal o1 TrepINaPBAveTal oTOV €COTTAICNO Kal AOYIOMIKO TOU GUVOAIKOU CUCTHUATOG
Tou T/K, TTOU TTPOCQEPETAI.

44. Ektraidsuon



44.1 O TpounBeUTG Vva €EAO@AAIOEl TNV €KTTAIdEUON TOU TIPOCWTTIKOU TNG
YT1npeoiag, ye dIKEG TOU OATTAVEG.

44.2 O ¥xpOvog Kal 0 TOTTOG TTPAYUATOTTOINONG TNG €KTTAIdeuong Ba oup@wvnoOEi
atmd Kolvou METagU Tou AyopacTr Kal Tou [pounBeuTr, TTpIV TNV UTTOYPa®n TNG
2Uupaong.

44.3 H etaipeia TToU Oev TTPOCPEPEI TTPOYPANPA EKTTAIOEUCNG KAl TTIOTOTTOINON
EKTTAIOEUTWYV ATTO TOV KATOOKEUAOTIKO oiko Ogv Ba Bewpeital atmodekTh Kal n
TTPOCPOPA TNG Ba ATTOPPIPOEI oAV TEXVIKA UN OTTOOEKTH.

45, XTnv TTEPITITWON TToU  JIOTTIOTWOEI  oTToladnTToTE  €AAEIYn 1 OQAAUQ
BiBAIoypagiag, o TMpounBeuTAG cival UTTOXPEWMPEVOS VIO TN CUUTTARpwON A TN
016pBwon TNG e BIKA TOU €600 TO CUVTOPOTEPO duvATO.

46. Mapdadoon — MapaAapn Tou Kévrpou

46.1 O xpovog Ttapaddoewg Tou T/K, eykaTEOTNUEVOU KAl ETOINOU  TTPOG
AeiToupyia, Ba avagépeTal oTnv TTPOCoPOPA Kal dev Ba uttepPaivel Toug TEoTEPIC (4)

MAVEG.

46.2 H mmapaAaBny Tou T/K amd apuddia emTpot) TG YTTnpeoiag Ba yivel o€ 2
PAaoEIg:

a. [lNpoowpivil TtapaiaBr. Eviog dekamévie (15) nuepwv, ammd Tnv
NUEPOUNVIA TTEPATWOEWS TNG EYKATOOTACEWS KAl KAVOVIKNAG Agitoupyiag tou T/K
Kal META aTTO £yypagn €100TT0iNCN TOU TTPOUNBEUTH.

B. OpioTikn TTapaAiapry. Metd mdpodo 30 nuepwy, atTd TV UTTOYPAPr TOU
TTPWTOKOAAOU TTpOCcWPIVIAS TTaPaAaBAS Kal e@doov dev TTpoKUWouUV TTPoRARuaTa
oTn Aeiroupyia, amédoon kalr otnv utthpéTnon Tou T/K, o@elAdueva otnv OAn
KATAOKEUN TOU KOl OTNV EKTTANPWON TwV ATTAITACEWY TNG TTapouong TeEXVIKAG
Mepiypagng, 6a ocuvtayxBei TTPWTOKOANO OPIOTIKAG TTAPAAAPNG.

47. Na avaypd@eTtal 0TV TTPOCPOPA N apXIKA Kal TEAIKA XwpenTiKOTNTA KABwWwG Kal
TO €AAXIOTO Brpa yia TNV eTTalénon:

a. Twvypapguwy TTOAEWC.
B. Twv EOWTEPIKWYV AVTATTOKPITWY (AVAAOYIKOI, Yn@IaKoi).
y. Kda06e dAAou peyéBouc TTou peTaBAAAETAI BNUATIKA.
48. Na 1TepIypdgovTal oTNV TTPOCPOPA:
a. O 1potrog emmekTdoewg Tou T/K.

B. O TTEPITITWOEIG OTTOU N ETTEKTACT ATTAITEI TN OIOKOTI AEITOUPYIag TOU
T/K.
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y. O epimmrwoelg 61Tou N aAAayn Twv TTPOYPAUPATIOUWY aTTaITEl OIOKOTTA
TNG Asitoupyiag Tou T/K.

49. XTnv TTPOCQopPd va TTEPIAaPPBAveTal TTivakag Kpioipwy Baduidwy Tou T/K. Qg
Kpiolueg Bewpouvtal ol Babpideg Twv oTToiwv N PAAPN PEIWVEI TN AgIToupyia Tou
KEVTPpOU TTavw at1ré 30% Tou ouvoAou Twv dUVATOTATWY AUTOU, KATA TNV KPion Tou
KATAOKEUAOTOU TOU KEVTPOU.

50. H mpoogopd Ba cuvodeleTal atrd TTivaka ouvleong UAIKOU OTov OTToio Ba
ava@EéPEeTal aVOAUTIKA TO UANIKO — €€ApTnUa TNG TTPOCPOPAS Kal N avTioTolxn
TTO0OTNTA TOU.

51. Mepiexoépevo MNpooopdg

51.1 Tuxov emimmAéov TTapeAkOpeva Tou ev Adyw T/K, Ta otroia utropouv va
TOTT00€TNOOUV yIa PEAAOVTIKN Xprion | Ogv TTPORAETTOVTAI OTNV TTAPOUCO HEAETN
Kal avaykaiouv yia Tnv opBri A&itoupyia TOU OUCTAUATOG, VA QVOQEPOVTAI
EEXWPIOTA ATTO TOV TTPOPNBEUTH, OTNV TEXVIKI] TOU TTPOCYOPA.

51.2 2TIG TEXVIKEG TTPOOQPOPES Ba ava@epBouv avaAuTikd OAa Ta TEXVIKA
XOpakTNPIOTIKA Tou T.K, Ba katateBouv Ta avaykaia oxEdia ) eyxelpidia xprnoewg
Kal Ba emonuavbouv TOOO0 Ol CUYKEKPIPMEVEG ATTAITACEIS TWV TTEPIYPAPWY TTOU
IKQVOTToIoUVTal, 600 Kal Ol TUXOV PBEATIOTEG OTTOKAIOEIC OTTO QUTEG R QKON
TTPOOBETEG 1 EVOANOKTIKEG dUVATOTNTEG TTOU IKAVOTTOIOUVTAl OTTO TIG TTPOCQPOPEG,
yla va gival duvarr n ouykpion Kai agloAdynon.

51.3 OUANO ZuppopYWong

O TmpounBeuTG €ival UTTOXPEWPEVOG 0TV TTPOCPOPG  TOou va
emouvayelr GUAO Zuppdpowong oUPPwva PE TO YTTOdEIyua TTou BpiokeTal
avaptnuévo oto @akeAo «NOMOOEZIA — ENTYTA — YIMNOAEITMATA» 1ng
dladikTuaknG TomroBediag  http://prodiagrafes.army.qgr.  AieukpiviCetar 0TI, n
KatdBeon Tou GUANOU Zuppdpewaong dev aTTaAAdCOEl TOUG TTPOUNBEUTEG ATTO TNV
uTTOXPEWON UTTOROANG TWV KATA TTEPITITWON dIKAIOAOYNTIKWY, TTOU KabopilovTtal e
TNV TTapouca MeAETN.
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MPOZOHKH II

NINAKAS MPOAIATPAPON EMIACZEON
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OMAAA I

OMAAA TEXNIKQN MPOAIATPA®QN, NMOIOTHTAZ

KAI ANMTOAOzZHZ

80%

TEXNIKA XAPAKTHPIZTIKA

70%

4.2

levikég ATTITAOEIG

421

To umd mpounBeia AW.T.K. Ba eykaraotabei otnv
meploxr) Tou Ba kaBopioBei ammd Tnv uTNPECia OoToug
yevikoug 6poug. O TpounBeutAg utroxpeolTal  va
TTPooPEPEl OAO TOV ATTAITOUUEVO €COTTAIGHS Kal dIaTAEEIG
TOU KEVTIpOU, OTIWG, KEVIPIK povdada, KovooAa
TNAEQWVIKOU  KévTpou  yia  dlaxeipion  KAROEwv,
Aeitoupyikd diayxeipiong T/K, olotnua 1rapoxng 1oxUog,
KOTOVEUNTA KATT. Kol va avaAdfel Tnv eykatdaTtacn, TIg
pubpioeig ka1 TNV apxIkA Asiroupyia OAwv Twv diIaTdgewv
TOU KEVTPOU.

A.O

422

To umd mpopnBeia T/K va TTpoc@épeTal wg eviaio €éva
ouoTnua, va gival Kalvoupylo, AUETAXEIPIOTO, TTPOCPATNG
KATAOKEUNG Kal  ouyxpovng Texvoloyiag. Ta utrd
TpounBela €idn TTou Ba To cuvBéTouV Ba TTPETTEN va gival
auBevTIkd OTTWG Ol KOTOOKEUAOTEG Opiouv, Kaivoupyia
KOl QUETAXEIPIOTA.

AO

4.2.3

Na ouvodevetal amd OAa Ta avaykaia Kal ouciwdn
TTAPEAKOPEVO  yIO TNV  a0QaAf, KaAn Kol TTARpPN
AgIToupyia Tou.

AO

4.2.4

To umé TrpopnBeia T/K va eivalr cupBard kalr va
ouvepyddletal pe 1a dN uttdpyovrta T/K 1ng Y1rnpeoiag.

AO

4.2.5

Na utroaTtnpideTal atd tn duvaTtdTnTa VOoIP TEXVOAOYiag.

AO

4.3

XapakTnpIoTIKa Emdoéocewyv

100%

OO O

43.1

AgiToupyikd XapaKTnpIoTIKA

100%
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To rpooepducvo T/K TTpETTel va TTAPEXEl TIG AKOAOUBEG
Aeiroupyikég duvartdTnreg:

11

4.3.1.1

XwpnTIKOTNTA KEVTPOU.

10%

12

43111

Eowrepikoi avtatrokpiTég Touhdyiotov 1300.

A.O

13

43.1.1.2

EmBuuntd n xwpntikdTNTa TOU KEVIPOU Vva  Egival
peyaAuTtepn atmo 1300 avTaTToKPITEG

40%

14

43.1.13

Fpapuég dnuogiou BiIkTUoU TouAdyioTov 1O 10% TOU
APIBUOU TWV ECWTEPIKWY YPAUUWV.

AO

15

43.1.14

EmOBuuntd n XwpnTiKOTNTA TOU KEVIPOU OF YPAUMES
onuoaiou &IKTUOU va gival peyaAuTepn ammé 10 10% TOU
ApIBUOU TWV ECWTEPIKWY AVTATTOKPITWY

30%

16

43.1.15

H xwpnmkétnta T/K. o€ 0Onuociou JdIKTUOU Kal
EOWTEPIKOUG QVTOTTIOKPITEG va UTTopei va augnbei oe
T0000TO TOUAdyIoTov 50% KaTtd KaTnyopia, Xwpig va
MEILVETOI N duvVaTOTNTA EEUTTNPETNONG AVTATTOKPITWV Kal
Xwpig va petafdAlovTal Ta AEITOUPYIKA XOPAKTNPIOTIKA
auTou. . Aev Ba TrpoUTroAoyIaTel ue TNV apxIKf ayopd Tou
T/K, 10 ammapaitnTo software kai hardware.

AO

17

43.1.1.6

EmOBuunté n xwpnrkétnta T/K. og ypapuég dnuoaiou
OIKTUOU Kal €0WTEPIKOUG QVTATTOKPITEG va WTTOPEl va
augnBei oe TmoooaTd peyoAutepo 50% kartd kartnyopia,
XWpig va peiveral n duvatdtnTa  €EUTTNPETNONG
QVTATTOKPITWV KOl XWpPiG  va  peTaBdAlovial  Ta
AEITOUPYIKG XAPAKTNPICTIKA auToU.

30%

18

43.1.2

Opadeg ECWTEPIKWYV AVTATTOKPITWV:

A.O

19

43121

E¢wdikaiouxor: Mmopoulv va kaAéoouv kal va ouvdeBouv
ME TIG YPAPMPEG TTOAEWG, TOGO auTOPATA, 600 Kal PEOW
TOU XEIPIOTOU  TOU  AOyIOPIKOU  Jlaxeipiong  Twv
TNAEQWVIKWV KANOEWYV, KABWG Kol MPE TIG CEUKTIKEG
ypappég, Tou Ba ouvdéouv 10 T/K pe GAAa kévTpa.

AO

20

43.1.2.2

Huie€wdikaiouxol: Mtopoldv va  ouvdeBolv pe  TIG
CEUKTIKEG YPOAUUEG TwV KEVIPWY auTtépaTta Kal PE TIG
YPOUMEG TTOAEWG PEOW TOU XEIPIOTOU TOU AOYIGUIKOU
OlaxEipIoNg TV TNAEQWVIKWY KAACEWV.

AO

21

43.1.23

Eocwdikaiouxol: Mmopolv va kaAéoouv kal va KAnBouv
AaTT0 ECWTEPIKOUG AVTATTOKPITEG JOVO.

AO

22

43.1.3

Texvikd XapaKTnpIoTIKA

30%
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43.131

To umé mpounBeia T/K va eival ynelakod, va AIToupyei
pe emmAoyikd Tedio TDM/PCM kai va TTAnpoi Ta IoxUovTa
TTPOTUTTA KOl CUCTACEIG, OTTWG KabBopifovTal atmd Tnv ITU
(G-711 kATr.) ka1 CCITT. To Aeitoupyikd Tou TTpOypapua
Ba eival avoIxTrg apXITEKTOVIKAG.

AO

24

4.3.1.3.2

Na utrdpyel duvardtnTta atmodrkeuong (System Back up)
Kal €eTTava@opTwong (System Restore) Twv apxeiwv Tou
KEVIpou (TTpoypduuata Kol 0edopéva), woTe  va
eCaopaNiaTei OTI o€ TTepITTTwon BAGBNG Tou KEVTpou O€
emimedo  Aoyiopikou  (avadiapoppwocwg (format) n
Bialou Teppariopot (SYSTEM DOWN)), n ypriyopn
ETTAVOPOPA TOU OTNV AEITOUPYIKY KATAOTACN TTOU ATAV
TN omiyun Tng amobrikeuong. H duvardétnta auth kai o
aTraIToUPEVOG €EOTTAICHOG TNG, VO EVOWHATWVOVTAI TNV

apxIKN TTPOCYOoPa

10%

25

4.3.1.33

MNa Adyoug cupuBardtntag pe uttdpyovta eEOTTAIGHO aAAG
KOl MEAAOVTIKWYV  ETTEKTACEWV, TO  TTIPOCPEPOUEVO
AY.T.K. Ba TipéTrel :

10%

26

43.133.1

Na ouvepydletar  omOAUTG  PE  TO  UQIOTAPEVO
TNAETTIKOIVWVIOKA SiKTUO Twv TTapOXwV aAAG Kal PE Ta
utTdpyxovTta Kévipa Tng YTnpeoiag, TTpocapuolouevo
OTIG OXETIKEG ATTAITAOEIG, eV Ba gival TTARPWG cupRaTd
ME TO TTPWTOKOAAO ABC-F, TTOU XpnOIPOTTOIEITOI OTO
Evicio Wnoeiokd Autéparo Aiktuo (EWAA) tou ZTpatol

=npdg.

AO

27

4.3.1.3.3.2

Na umooTnpifel ommwodnmote Ta oTdviap VLANSsS
(802.1p, 802.1q) kai PoE (802.3af) yia tn Acitoupyia
VoIP. Na utrootnpilel Tn PETAywyr QWVAG OE TTAKETA
péow Oiktoou P (VoIP), vyia aTmoyakpugpévoug
QVTATTOKPITEG, KABWG Kal yia d1aouvdean YE TNAEQPWVIKA
KEVTpa TEXVOAoyiag VolP

20%

28

4.3.1.3.3.3

Na €xer duvatdtnTa Acitoupyiag oe tepIBaAlov ISDN,
wynelakng auvdéoewg 2Mbps pe 1o dnuoaio diKTUO Twv
TTapoxwv g€ onuarodoaia ISDN.

40%

29

43.1.334

O avddoxog Ba cival oe Béon va avoAdBel TNV eKTEAEON
TnG dlacuvdeong (yia Ta kévipa TTou Ba ouvdeBouv) Kal
va Thv TTapadwaoel o€ TTARpN AsiToupyia

40%
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30

43.1.34

To kévipo Ba €xel Tn duvatdTNTA TTAPOXAS TaAXEIOG Kal
akpIBoUg  evOEifewg OTO TIPOCOWTIIKO  GUVTNPATEWG,
OXETIKA e  o@OAuyata, PBAdBegc 1 peiwon  TOU
evOEDEIYUEVOU ETTITTEDOU TTOIOTNTOG ETTIKOIVWVIAG KATW
amd €va TTPoKaBopIoPévo OpIo, OTO KEVTPIKO OnuEio
diaxeipiong (MANAGEMENT CENTER)

10%

31

4.3.1.35

O1 ommikég evOeigelg ouvayepuol va  ATTOTUTTWVOVTAI
OUYKEVTPWTIKA OTOV  UTToAoyioTp  Tou  Ba  eival
gykateaTnuévo 1o ZuoTtnua Alayeipiong tou T/K, Kupiwg
yla 10 BaCIKG UTTOCUGTHUATA TOU KEVTPOU

10%

32

4.3.1.3.6

Eivar emBuunTn, n Umapén EexwpioTwy evdeifewy yia 10
BaBud d100e0INdTNTAG TWV UTTOCUCTNUATWY QUTWV YIA
TIg  Oldpopeg  KATAOTAOEIG (T1.X «Zg  Aeimoupyiay,
«o@AApa»,  «BAGBN»  KAM.), KkaBwg kKal  AAAeg
TTANPo@opieg TTou Ba BonBouv aTnv KaAUTepn diaxeipion
TOU KEVTPOU

10%

33

4.3.1.3.7

O1 ommikég evdeielg ouvayepuol aAAd Kal QuTéG TToU
KATaxwpoUvTal GTO apPXEio KaTaypaprig CUPBAvVTWY Tou
ouotiuaTog (log file) va éxouv KwdIkr didkpian, améd Tnv
otroia va @aivetar o PBadBuog cofapdtnTag (aTAn
TTPO£IS0TTOINON — ETTEIYOV — KATETTEIYOV)

10%

34

4.3.1.3.8

Na mpoBAémeTal diadikaoia xopnynoewg kail aAlAayng
KwdIkoU TTpdafacng oe eEouaiodoTnuéva TTPOoWTIA yia
dlaxeipion Kal TOTTIKI) GUVTAPNON TOU KEVTPOU

10%

35

4.3.1.3.9

To T/K va éxer Tn duvatdtnta yia ECWTEPIKN apiBunon
amd 3 £éwg 5 wneia. H apiBunon Ba civar eAeuBepn kai Ba
onuioupynBei katd Tnv egykaracTtacn (6An n apibunon,
KWOIKOI KATT.)

10%

36

4.3.1.3.10

To T/K va éxel duvatdtnTa €UQAVICNG TNG TAUTOTNTOG
kaAoUvtog (CLI), avayvwpion kKAAong, yia 6Aoug Toug
XPNOTEG TOU, €QOCOV TO UTTOOTNPEICOUV Ol AVAAOYIKEG
OUOKEUEG

10%

37

43.1.311

H eAdyiotn amoéoTaon T/K - OUOKEUAG TIPETTEl va Eival
ToUuAdyxiaTov 500m. EmOuuntd N peyaAuTepn ammoéoTacn.

10%

38

4.3.1.3.12

H apxikfy ouykpdtnon tou T/K Ba gival KatdAAnAn yia Tnv
TOTTOBETNON  TNAEQWVIKWY  OUCKEUWYV  (AVOAAOYIKWY,
WnOIaKWY), Xwpig TTpoabeTo €EOTTAICUS. e TTEPITITWON
Tou amaitnBouv VolP xpAoTeg pe Tnv TOTTOBETNON
avTioToIxng KGpTa Kai Ta avaAoya DSP’s.

AO
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39

4.3.1.3.13

To Tpoo@epopevo T/K va KOAUTITEl OAeG TIG PACIKEG
TNAEQWVIKEG UTTNPEDiEG  Kkal va TepIAapBdavouv kar
€AAXIOTO TIC TTOPOKATW:

40

4.3.1.3.13.1

Autopatn dpopoAdynon (Auto Attendant). YTrnpeoia mmou
EMTPETTEI TNV QUTOPOTN TTPOWBNON TNG EI0EPYXOMEVNG
KAAONG O€ €0WTEPIKO THAEQWVO XWpPIig TNV YeCOAGRNon
TNAEQwVATPIOG. H TTpowBnon auth yivetar péow evog
atrAoU TTpokaBopiouévou PevoU.

AO

41

4.3.1.3.13.2

Autépartn emavakAnon (Automatic Ring Back). Orav
KaAgiTal  éva  TNAéQwvOo TIOU  gival  KATEIANPPEVO,
TTANKTPOAOYWVTOG évav KwdIKG, O KOAWV JTTOPEl va
evnNUEPWOEi pe autoépatn KAAoN oTo TNAEPWVO Tou OTI O
KaAoUpevog Bev gival TTAEOV KATEIANUUEVOG. ZNKWVOVTOG
TO QKOUOTIKO, TO oUOTNUA KaAEi autéuata Tov apXIKo
apioué.

AO

42

4.3.1.3.13.3

Autéuarn Tpowbnon KAACEWV av gival KateIAnpuévo i
av arrouoiadel o xpriotng (Call Forwarding on busy or
absence). [MpowBnon kAfoewv o€ TTPOKABOPIoUEVO
apliBud oe TEPIMTwon Tou TO  ThAépwvo  gival
KaTeIANPPEVO i aTTouaidlel 0 XpRoTng.

AO

43

4.3.1.3.134

2160ucuon kAnong (Call Park). Auvarétnta va JTTEl n
KAlON O€ avauovr] Kal va OUVEXIOTEI n ouvoulAia atmo
GAAO THAEQWVO.

AO

44

4.3.1.3.13.5

OuadoTmoinan TnAepwvwyv (Call Pick-up). Auvatotnta
opadotroinong  TNAE@WVWY €101 WOTE  OTTOIOOATIOTE
TNAéQWVO va PTTOpEl  va  aTTavinoel  KAAon TTou
TTpoopieTal ae GAAO THAEPWVO TNG OUAdAG.

AO

45

4.3.1.3.13.6

Juvdidokeywn (CONFERENCE CALL) Twv €0WTEPIKWV
AVTATTOKPITWYV, TTPOOSEUTIKA, YIa 3 £wg 6 CUPUETEXOVTEG.

AO

46

4.3.1.3.13.7

Mouoikr otnv avapovr (Music on hold).

A.O

a7

4.3.1.3.13.8

MeTag@opd KANoEwV o€ AAAN ECWTEPIKA YPOAUUA.

A.O

48

4.3.1.3.13.9

®payry (BARRING), puéxpr kal TOU OUVOAOU Twv
EOWTEPIKWYV AVTATTOKPITWV.

AO

49

4.3.1.3.13.10

Ektpori (DIVERSION), oe Ttoc0o0o16 100% Twv
E0WTEPIKWY AVTATTOKPITWV.

AO

50

43.1.3.13.11

EtravemiAoyr) teAeutaiou apiBuou (NUMBER REDIAL)
yia 70 100% TwV ECWTEPIKWV AVTOTTOKPITWV.

AO

51

4.3.1.3.13.12

ATtrayopeuon eioepxouevng kAnong (DO NOT DISTURB),
age 1000070 100% TwV ECWTEPIKWV OVTOTTOKPITWV.

AO
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Ymnpeoia  «MapakoAolBnong»  Avratmokpitr,  O€
mo000Téd 100% TWwv E0WTEPIKWY AVTATIOKPITWY. ToO
XOPOAKTNPIOTIKO autdé TOou KEVIpou KaBopilel Tnv
OpopOAOYNCN TwV EICEPXOUEVWY KANOEWV. A@opd Tn
pUBuIoN Tou KEVIpOU ME €va KATAAOyo apiBuwv yia

52 4.3.1.3.13.14 . . ) ] AO
oTrol00ATTOTE avTatrokpIT. OTav 10 Kévipo OexTel Mia
KAflon yia évav  avtaTtokpIth), TOTE TNV OpouoAoyei
O1adoxIka o€ K&GBe apiBud Tou KaTtaAdyou, UEXPl N KAAOoN
va amavinBei A va TEAEIWOOUV Ol KATAXWEICEIG TOU
KaTaAdyou
To T/K va éxel duvatdtnTeG YIa EVOWUATWON ayyeAIwV
53 4.3.1.3.13.15 | ota eAnvIKd yia o00nyieg O¢ TIEPITTTWON TIOU O&v AO
ammavinBei n KAon, N ypauun gival KATEIANUPEVN KATT.
54 4.3.1.4 Alaraéeig Eio6dou - E§6d0ou 10%
55 43141 To !<£'v1po Gq ouv0680§Ta| amo g aTTaApAiTNTEG 6|’onc’x§s'|g 100%
€10000uU — €600, KABWG Kal €IBIKES TTOU €ao@aAilouv:
56 43.141.1 MapakoAouBnon TnG opBNG AsiToupyiag. 20%
57 43.1.4.1.2 Aiayvwon BAaBwv A un opbAg Asitoupyiag 20%
58 43.1.4.1.3 KaBopiopod Acitoupyiag avaAoya pe TG avAayKeg 10%
59 431414 Eloaywyrj napapéTng Wpoypagpanopoﬂ (eicodog kai 10%
TPOTTOTTOINON EVIOAWYV TTPOG TO oUCTNUA)
60 431415 EK'I"l'J'ITu)O'r] ’OTGTIO’TIKu’)V OTOIXEIWV TNAEPWVIKNG 10%
KIVAGEWG, TUXOV XPEWOEWV K.ATT.
O1 mapatrdvw Agitoupyieg Ba evepyoTroloUvTal KATOTTIV
61 43.1.4.1.6 evIOAWV amd 10 Aoyiopikd Olaxeipiong Tou T/K 1 Tou 20%
TTPOCWTTIKOU GUVTNPACTEWS
62 431417 H’ Hovada 6|ay'vd)crswg ’B)\aBd’)v Ba éxel duvartdtnTa 10%
guvdeong aTo oUoTnua, péow BUpag Ethernet
63 4315 Koyoé)\u TNAEQWVIKOU KEVTpoOU vyia Jdlaxeipion 50
KAQOoEWV
O mpopunBeutric Ba Tpétrel va dlaBéael Tov KATAAANAO
64 43.15.1 apIBud KovooAwv TNAEPWVATPIAG yia TNV AsIToupyia Tou AO
T/K.
65 43152 H kovodAa ’T.OU T/K mpémrel va €xel 1a  KATWOI 100%
XAPAKTNPIOTIKA:
66 43.152.1 Na d1a6¢tel LCD 086vn pnvupdTtwy Kol pubpicewv 5%
67 4.3.1.5.2.2 Avoixtr) akpoaon. 5%
68 43.15.2.3 ATtropvnuoéveuon TeAeuTaiwy TouAdyioTov 50 KAfoEwv. 5%
69 431524 Auvatdotnta ouvoIAoKeEWNG. 5%
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70 431525 Tn)}é(pwvo qvmxnﬁg quéqcr]g ME nUICUQiIdpoPN Kal 5%
TTANPWG au@idpoun cuvopiAia.
71 43.15.2.6 MpoowTikdG KaTtdAoyog TouAdyioTov 20 apiBuwv. 5%
72 431527 EtmavakAnon 5%
73 43.15.2.8 ‘Evdeign TautdTnTag KOAOUVTOG 5%
74 431529 «Kpdtnon» kAong (HOLD). 5%
75 4.3.1.5.2.10 | lMNpoeidotoinon Tpoamdbeiag Emoivdeong. 5%
76 4.3.1.5.2.11 | EmavemAoyr apiBuou 5%
77 4.3.1.5.2.12 | EvaAhayn petall ECWTEPIKWV AVTATTOKPITWV 5%
78 4.3.1.5.2.13 | MetaBiBaon kARong 5%
79 4.3.1.5.2.14 | Avapovi KaTeIAnuuévou 5%
80 4315215 L\loczjouvspyd(ual pe 1o T/K Kal Tnv e@apuoyr dIaxeipIong 10%
81 4315216 )l:llj:txvéilaageém TTPOYPANMATICONEVA TTARAKTPA UE EVOEIKTIKEG 10%
82 4.3.1.5.2.17 | Na diaBétel emAECIMOUG XOUG KARONG 5%
83 4315218 KquoTaor] avaoToARg Aeitoupyiag yia  ggoikovounaon 5%
EVEPYEIOG
84 43.1.6 MAoyiopiké diaxeipiong TNAEQPWVIKOU CUCTANATOG 5%
To T/K Ba Trepidaufdvel Aoyiopikd diaxeipiong yia Tnv
85 43.16.1 TAAPN OlaxeipiIon Kol TTAPAPETPOTIOINGN  XPNOTWY, A.O
AEITOUPYIWV KAl YPOUUWV.
86 43162 To )\OYIO’UIKO ~Tou OUOTm’JGTOg 6|ax§ip|gng TWV 100%
TNAEQWVIKWVY KAoEwV Ba TTopEXEl AEITOUpyYieg OTTWG
87 4.3.1.6.2.1 Y1rooTrpign Aeiroupyiag backup kai restore 10%
88 4316.2.2 /\SITOUpYI'G’ OL’J)\)\oyr']g 070|x£i(.'uv Tr])\gcpwvmw’v KAnoewv 10%
(nuepopunvio/wpa, didpkela KANoNg, TUTTOg KARONG K.TA.)
Alaxeipion kol - €megepyacia  Twv - AEITOUPYIWV  TOU
89 4.3.1.6.2.3 OUCTAPOTOG KOOI TWV  TNAEQWVIKWY  YPAUHWY  OTTWG 10%
AVOAOYIKWY, WneIakwy, VoIP KATT.
90 43.1.6.24 YTTooTAPIEN NNXOVIOUWY QCQAAEIAG TWV UTTNPECIWV 10%
H Siaxeipion Tou ouoTtrpaTtog Ba PTTopei va yivel T6oo e
91 431625 QUOIKH TTapoudia OTO XWPO Tou séurrnp,smm (<puo||§n 10%
ouvdeon) N €€ ATTOOTACEWS ME T XPAON OCQAAWV
TTPWTOKOAWY 6TTwg SSH R HTTPS
H diaxeipion Twv TEPUATIKWY CUOKEUWV Ba pTTopei va
92 4.3.1.6.2.6 yivel ge Tn xpnon Aoyiopikou To oTroio Ba emITPETTEN TNV 10%

armopakpuopévn dlaxeipion Toug
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To AoyliOpIKO TOu OUCTAMATOG OlOXEIPIONG VO  €XEl

93 4.3.1.6.2.7 ouoTnUa auToéAeyxXou Katd Tn SIAPKEID TNG AEIToupyiag 10%
Tou T/K ka1l va onuatodorei T1ig BAARES
To Aoyiopikd TOU OuoTApaTog  dlaxeipiong  Ba
OuUVvOdEUETAI ATTO TA TTAPAKATW TTPOYPAHMATA:
94 4.3.1.6.2.8 4.3.1.6.28.1 ApxIkng B€éong Kai Aeitoupyiag 10%
4.3.1.6.2.8.2 2uUvTAPNOoNG Kal TNAECUVTAPNONG, MHE
TO QVTIOTOIXO AOYIOUIKO ETTIKOIVWVIAG.
Ta T/K va éxouv Tn duvatoTnTa EAEYXOU £ OTTOOTACEWG
95 4.3.1.6.29 pe Tn PorBeia kardAAndou MODEM aAAG kal péow 5%
OIkTUOU e BUupa ETHERNET
To MODEM amé tnv mTAcupd TOU KEVTpOU BewpeiTal
96 4.3.1.6.2.10 | e€omAioudG Tou T/K Kal TTpETTEl va TTEPIAAUBAVETAI OTOV 5%
apxIké eEomrAigud
Amrapaitnta Beswpolvral Kal TTPETmeEl va 00BoUuv Ta
TTPOYPAPMATA YIG TNV ETTIKOIVWVIA TOU € OTTOOTACEWG
97 4316211 MODEM, yia 10 PC ka1 T/K, Tpog etmiteuén Tou 10%
TTPOYPAUMATIONOU GUVTAPNONG, KATT
98 43.1.7 Wneiakég TNAEPWVIKEG CUOKEUEG 5%
O mpounBeutric Ba TTpéTTel va dloBéoel Tov KAaTAAANAo
99 43.1.7.1 apIBud  WNQIOKWY  TNAEQWVIKWY OCUCKEUWV Yia TNV AO
Agiroupyia Tou T/K
100 43172 O] WnNIaKESG Tn)\E(pwV’IKE'Q OUOKEUEG TTPETTEI VA €XOUV TO 100%
KATWOI XapOKTNPIOTIKA
101 43.1.7.2.1 AAQaBnTIKG TTANKTPOASYIO. 2%
102 43.1.7.2.2 PwTifdpevn LCD 086vn 3%
103 43.1.7.2.3 Meydgpwvo avoixTig guvopiAiag 5%
104 431.7.2.4 MAfpWG ap@idpoun avoiyTr) cuvopiAia 5%
105 43.1.7.25 PuBuigéuevn Baon otipigng 2%
106 4.3.1.7.2.6 Mpoypapuati{dueva TTANKTPA 3%
107 4.31.7.2.7 MAAKTPO TTAOHYyNONG OTO PEVOU TG CUOKEUAG 2%
108 4.3.1.7.2.8 Avayvwpion KARonG. 5%
109 43.1.7.2.9 ®dpayn kKARong 5%
110 4.3.1.7.2.10 | Metagopd KANOEWG 5%
111 4317211 EngvdKAncr] g€ KOTEIANUUEVN YPOPMA — auTtduarn 5%
amdvinon
112 4.3.1.7.2.12 | Taxeia KAAON PE Eva TTATHUA 5%
113 4.3.1.7.2.13 | KAAON €KTAKTNG avAykng 5%
114 4317214 KAAON pe KateRAoEVO aKoUaTIKO 506
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115 4.3.1.7.2.15 | Aeitoupyia punv evoxAeiTe 5%
116 4.3.1.7.2.16 | Opiopog nuepounviag wpa xeipokivnta A autéuata 5%
117 4.3.1.7.2.17 | Auvarétnta ouvdIdoKEWNnGg 5%
118 4.3.1.7.2.18 | Auvatotnra pUuBuiong £vToong akOUuaTIKOU 5%
119 4.3.1.7.2.19 | AuvardétnTa puBpiong évraong peAwdiag KARong 5%
120 4.3.1.7.2.20 | Auvarotnta aAAayng peAwdiog KAAong 3%
121 4317221 glé\:;]]TmC'))Tan oUvOEoNG OKOUOTIKWY KEPAANG (Me Buoua 5%
122 4.3.1.7.2.22 | Na eivai oupBarn pe 1o T/K. 5%
123 4317223 Aev fﬂTGITOUVTGI’ MTTaTOPIEG OTN OUCKEUR YIa EPQAVION 5%
TAUTOTNTAG KAAOUVTOG.
124 4.3.1.8 AvaloyIKEG TNAEPWVIKEG OUOKEUEG 5%
O TpounBeuTAG €ival UTTOXPEWPEVOG va CUPTTEPIAGRE
otV TTPOCPOPd TOU TO KOOTOG TWV QTTapaiTTWV
125 4.3.18.1 AVOAOYIKWY TNAEQWVIKWY OCUCKEUWY, YIO TNV OUaArR A.O
Aeitoupyia Tou T/K, n atrodoxn Tng otroiag Ba eival oTnv
euxépela Tng Ytrnpeaoiag.
126 43182 OJ QAvaAOYIKEG Tr])\scpwles'g OUOKEUEG TTPETTEI VA €XOUV TA 100%
KATWOI XapOKTNPIOTIKA
127 431821 Na UT’T('Ip)(ﬁl duvartdtnTa  €MITOIXIOG A €MTPATTECIOG 10%
TOTT00£TNONG
128 43.1.8.2.2 dwmgopevn LCD 0bdvn 10%
129 4.3.1.8.2.3 Meydgpwvo avoixTig guvopiAiag 10%
130 43.1.8.24 MAAPWGS ap@idpoun avoixTr) GuvopIAia 10%
131 4.3.1.8.25 ‘EvdeIfn wpag Kal nuepounviag 10%
132 4.3.1.8.2.6 Auvatotnta puBuiong évtaong aKOUGTIKOU 10%
133 4.3.1.8.2.7 Auvatotnta puBuiong évraong kKAnong 10%
134 4.3.1.8.2.8 Auvatotnta aAAayAg peAwdiag KARong 10%
135 4.3.1.8.29 Na givalr cupBarn e 1o T/K. 20%
136 4.3.1.9 KaraveunTtig Tou Kévrpou 5%
2T0 KEVIPO EMKOIVWVIWY TIoU Ba  eykataoTabei 10 Mn
137 4.3.19.1 auTopaTO TNAEQWVIKO KEVTPO Ba UTTApXEI BaBuoAoyioi
EYKATAOTNUEVOG KATOVEUNTAG YPOUHWV. yo
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138

43.1.9.2

>¢ TIEPITITWON TToU aTTaITNOEl, 0 TTPOUNBEUTAS Ba TTPETTEl
va UTTOBAAEI OIKOVOUOTEXVIKA) MEAETN  ETTEKTACEWS N
EVOEXOUEVWG  OVTIKOTOOTACEWG  TOU  UTTAPXOVTOG
KATAVEUNTH, WOTE VA OVTATTOKPIVETAI O XwpPNTIKOTNTA
Ceuywyv  OITAGoI0 ammd  QUTA  TWV  ECWTEPIKWV
QVTATTOKPITWYV TOU KEVTIPOU KaOI OTIS OTTQITACEIS TNG

TTaPOUOoNG TEXVIKAG TTEPIYPAPNG.

AO

139

4.3.1.93

TNV TTEPITITWON TToU aTTaITNOEl KaTaveunTAg Ba TTPETTEl
va €XEl TO KATWO! XOPOKTNPIOTIKA

100%

140

43.19.31

O kartavepunTrig va eival TUTTOU eppapiou yia emitedn
emi  Toixou OTAPIEN, OTIBAPG Kal  ETMIPEANUEVNG
karaokeung. O1 oTrég €10600U Twv KOoAwdiwv va pn
TpaupatiCouv Ta dIEPXOUEVA KAAWDIA.

20%

141

43.1.9.3.2

Na TpoBAémeTal onueio, OTO OTOI0O va odnyeital n
yeiwon TpooTaciag Tou BIKTUOU KAl TWV  AOITTWV
METAAAIKWV JEPWV TNG KATOOKEUNG.

20%

142

43.1.9.33

O1 opioAwpideg va eivar Tutrou KRONE kai n ouvdeon
Twv  dIa@oépwyv  aywywv (KaAwdia kal  oUpuata
MIKTOVOUAOEWG) O€ AQUTEG va YiveETal G€ OpIa HayxaIpwTou
TUTTOU.

10%

143

4.3.19.34

O1 oploAwpideg va eivar diaxwpIoTIKoU TUTTOU, VA PEPOUV
TIVOKIOEG YO TNV apiBunon Twv opiwv Kal va £Xouv
ouvatdtnTa va e€oTTAIfovTal ue TTPOCAPTNUA, TO OTTOIO Va
@épel aAeCikEpauva TTPOCBAPAIPETIKOU TUTTOU, €va yia
KaBEva TwV aywywyv YPauung

10%

144

4.3.1.9.35

Ta aAe€iképauva va eival euyevoug agpiou i nuiIaywyou
UAIKOU, Tdoewg Slaotrdoswg 210V Kal va ptropouv va
TTpooBa@aipolvtal EUKOAD, XwWPIg TN XpAon EpYOAEiwy.

20%

145

4.3.1.9.3.6

O1 opIoAWPIBEG TWV YPOPPWY TIOAEWS KAl ETWTEPIKWV
QVTATTOKPITWV TTOU QVTIOTOIXOUV OTNV TTPOCQPEPOUEVN
XWPENTIKOTNTA TOU KEVIPOU Vva gival €EOTTAIONEVEG UE
aAe€iképauva.

10%

146

4.3.1.9.3.7

210V €€OTTAIOPO TOU KATAvEUNTA va TTEPIAAUBAvETAl Kal
éva  €0IKO  epyoAeio  ouvdéoEwg  aywywv  OTIG
OpIOAWPIDEG.

10%

147

4.3.1.10

Zuotnua MNapoxng loxuog

5%

148

4.3.1.10.1

>¢ TTEPITITWON TToU amaitnBei cUoTNUa TTAPOXNG 10XU0G
Ba péTrel va €xel Ta KATWOI XapaAKTNPIOTIKA

100%




-11

149

43.1.101.1

H 1popoddTtnon tou T/K va eEaoc@aliletal T6oo ammd TO
OikTuo TOAewg (230V pe diakupavon — 15% péxpr +
10%,50Hz + 5%), 600 «kai amd  €PEOPIKO
nAekTpotTapaywyd Ceuyog TnG YTnpeoiag, 1o otroio Ba
TiBeTal o€ Aeitoupyia  xelpokivnta i autOuaTa, O€
TEPITITWON BIOKOTIHG OTO OiKTUO TIOAEwg. ATIO Tnv
oTIyul TNG OIAKOTTAG TOU OIKTUOU TTOAEWG Kal PEXPI TO
NAeKTpOTTOPAYWYO CEUYOG VA PTTOPECEl VO ATTOOWOE! TIG
XOPOKTNPIOTIKEG TIMEG TOu, TO T/K Ba Asitoupyei pe tnv
BonRBeia ouCOWPEUTWY, XWPIG va ETTNPEACTEl N
AgIToupyia Tou

10%

150

4.3.1.10.1.2

O T1popnBeutic TIpémmel va  peAeTRAOEl TO  Béua
Tpo®odoTHOoEWG Tou umd TpopnBeia T/K amd T10
UTTAPYXOV NAEKTPIKO OIKTUO Kal TTIVOKEG, OTO XWPEO TToU
auTo Ba EYKOTOOTAOEI.

5%

151

4.3.1.10.1.3

Edv armaiteital véa nAekTpoAoyikr) eykatdoTtacn 6a
TpéTmel 0 TrpounBeuTAG va dloBécel, E€ykalpa OTnV
Ymnpeoia, 6Aa Ta ammapaitnTa TEXVIKA dedOUEVA, WATE N
Y1npeoia va TpoBei oTnv Tpoprdeia Tou EOTTAIGUOU Kal
EKTEAEDT TWV EPYATIWV TTAPOXNG TNG KATGAANANG 10XU0G.
To xpoviké didoTnua 1Tou Ba Trpétel va diatebolv Ta
Oedopéva Ba kabopiaTei atrd TNV Y1rnpeaia.

10%

152

4.3.1.10.1.4

O1  Tivokeg Olavoung  TIPETEl  va  ETMTPETTOUV TN
MeAAOVTIKY etTékTaon Tou T/K, uéxpl TNV TEAIKA TOU
XwpeNTKOTNTA,  OTTWG  autr  TTPodIaypd@eTal  OTnv
TTapouaa Texvikn Meprypaen.

10%

153

4.3.1.10.1.5

O mpopnBeuTrg utToXpeoUTal va dIaBETEl TIG avayKaieg
nAekTpoloyikég  dlatagelc  (avopBwrn, PopTIOTH,
OUCTOIXid CUCOWPEUTWY KATT.) yia Tnv OWOTH Kal
amrpdoKoTITN AciToupyia OAwv Twv povadwy Tou T/K. To
T/IK Ba Ttpémel va Aeitoupyei  ammpOOKOTITO  Kal
QVETTNPEOOTO OTTO TUXOV OIOKOTIEG | QUEOMEIWTEIS TNG
Tdoewg Tou OIKTUOU TOAEws. To ouaTnua TTapoxng
1oxU0¢ Ba ekTeAei kai xpén UPS (Uninterruptible Power
Supply), dnAadn va eCac@alioel Tn yeiwan Asitoupyiag
Kal TTPOCTACIAg TOU KEVTPOU, GAAG Kal TV TTpooTacia
TOU aTTd TUXOV QUEOMEILOEIG TOU BIKTUOU TTOAEwG. OAeg
Ol OUVOEOEIG TWV NAEKTPOAOYIKWV KOAWdIWOEWV Ba
EKTEAEOTOUV ATTO TO TIPOCWTTIKO TOU TTPOUNBEUTH).

5%




[1-12

154

4.3.1.10.1.6

Katd mn Aeiroupyia Tou T/K n ouoTOoIXid GCUGOWPEUTWY
va €ival ouveXoug QOoPTIoEwWG Kal  ekpopTioews. H
OUVOAIKA  XwpnTIKOTNTO  TWV ~ CUCCWPEUTWV  vd
eCao@aAicel, TANpwG, TV TPo@odATNON OAwv Twv
Movadwv Tou KEVTpou, €TTi TOUAAXIOTOV 4 WPEG, PE TO
(POPTIO TWV WPWV PEYIOTNG KIVATEWG.

10%

155

4.3.1.10.1.7

O avopBbwtAg mpémel va eivar KatdAAnAog yia Tnv
avépBbwaon povopacikoU evOAAAoTOUEVOU PeUNATOS OE
OUVEXEG, TNV TPOYOBOTNON TWV HOVADWY TOU KEVTPOU Kal
N QOPTION TWV CUCOWPEUTWY. Oa TrepIAaufdvel OAeg
YEVIKA TIG OIOoTAgEIG, Opyava KAl OUOKEUEG, TTOU
XpeiddovTal yia TNV autoparn, avetTiBAETITN Kal ao@oAn
AgIToupyia Tou

5%

156

4.3.1.10.1.8

O avopBwTAg va eival ToTToBeTNUEVOG OE EPUAPIO, ME
OlOTETAYMEVO  TOV  NAEKTPOAOYIKO KAl NAEKTPOVIKO
€€OTTAIONS TOU KOTA TETOIO TPOTIO WOTE N GUVTAPNGH Tou
va yivetal eUkoAa, amd pia BUpa emMOokKEWewg TToUu Ba
UTTAPXEl OTO  euTTpOaBIo  PEPOG  TOUG  gpuapiou
(emokEéWiyog poévo ammd euTTpaog).

5%

157

4.3.1.10.1.9

OAa 1O péPn TOU OUCTAPATOG TPOoYodoaiag va
AeiIToupyoulv oe ouvenkeg TrepIfdAlovtog amd 0° C éwg
45° C kai oxemikf uypaocia 45% ¢wg 90% oToug 40° C,
XWpig va emrnpeddetal n TIPA TNG TAONG Kal ThG €viaong
ToUu pedparog Tou armodidel To ouoTnua TPOYodoaiag
oro AWY.T.K.

10%

158

4.3.1.10.1.10

H wi&n Tou avopBwTr va yivetal Ye QUAOIKA KUKAOQOpIa
aépa, Xwpig va xpeldletal EexwpioTr govada yuéng

5%

159

4.3.1.10.1.11

Y& TEPITITWOEIG UTTEPPOPTIOEWG I BPAXUKUKAWOEWS TOU
avopBwToU, €KTOG amé TNV  EVEPYOTIoiNONn NG
TPOOTACIOG KAl TNV OTTEVEPyOTToinon Tou (B€on €KTOG
AgiToupyiag), Ba TIPETTEl va  €VEPYOTTOIEITAlI OTITIKA 1)
NXNTIKA  OApavon. XNV TIEPITTTWON  auTnl TV
TPO®OdOTNON TOU KEVIPpOU va  avaAaufdvouv ol
OUOCWPEUTEG, auTopaTa. H ek véou evepyotroinon Tou
avopBwTr va YiveETal XEIPOKivnTa.

10%

160

4.3.1.10.1.12

O avopBwTtAg TpétTel va diaBétel oTnv €EwTePIKA OWwn,
oTo €mMAvw oTabepd pépog (6x1 otnv TOpTa), TA
armapaitnTta opyava — evoeitelg (O0TTwg PBOATOUETPQ,
AUTTEPOUETPA, TTOTEVOIOUETPA, QWTEIVEG evdeitelg (LED)
KATT.), Ta omoia 6a avagépovral, avaAuTikd, oTnv
TTPOCPOPd.

10%
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161

4.3.1.10.1.13

To kévipo Ba ouvodeUETal, UTTOXPEWTIKA, aTTO 2 TTAREN
avopBwTIKE CUCTAMATA, €K TWV OTToiwV TO éva Ba eival
€QedPIKO TOU GAAOU KOl va EVEPYOTIOIEITAI AUTOUATA,
(Xwpic TN pecoAdfnon avBpwTrou), O€ TIEPITITWON
BAGBNG.

5%

162

43.1.11

MeTdadeuén Zuvdioewv

5%

163

43.1.111

Ye¢ mepimTwon  Tou TOo umd  TpopnBeia  T/K
AVTIKATAOTACEl dn UuTtdpyov, TOTE N HETOQOPA TwV
QAVTATTOKPITWY TOU KEVTPOU KOI TWV YPARHWY TTOAEWC,
amd TO UQIOTAPEVO KEVIPO OTO VEO, TIPETTEI va EXEI
MeAETNOE TTARPWG KAl AETITOUEPWG ATTO TOV TTPOUNBEUTA
Kal KaTtd TETOIO TPOTTO, WATE VA TTPAYHATOTTOINOEI EUKOAQ
Kal oTadiakd, o€ oUvTogo XPOvo, OXlI OUWG PEYOAUTEPO
Twv 48 wpwv (H oTadiakr yeTARacn va PTTopei va yivel
0€ PN €PYAOIUEG NUEPES KAl WPEG TTPOCUUPWVNUEVEG
peTatu NG YTTNPEoiag Kal Tou TTpounBeuTn).

70%

164

43.1.11.2

MNa Tnv uAoTroinon Twv TTApATTAvWw KPIVETAI aTTapaitnTn
N TTANPNG Kal AETTTOPEPNG YVWOoN TOU XWPOU, Tou BIKTUOU
KOl TOU UTTAPXOVTOG KATaveunTou, atrd ££ouciodoTnuévo
TTPOCWTTIKO TOU TTPOUNBEUTH

10%

165

43.1.11.3

H @povTida, €uBlvn kal n epyacia yia Tn PETACEUEN
Bapulvel Tov TTPoPNBEeUTH, 0 OTT0I0G va avaAdBel:

20%

166

43.1.11.3.1

Na amoouvdicel, €@oéoov amaiTnlei eykardoTaon
v€éOU KOTAVEMNTH, TIG A&ITOUPyoUOsES TNAEPWVIKEG
OUVOEDEIG KOl YPAPMPEG TTOAEWG atmd TOV UPIOTAUEVO
KATAVEUNTA Kal ETTAVACUVOETEl OTO VEO, JE TN OUVOPOUN
TEXVIKWV TNG YTTNPECIag.

50%

167

43.1.11.3.2

Na diaBéoel, e@poéoov amaiTnOei €ykaTdoTaon véou
KOTOVEUNTA OAQ TO ATTAITOUPEVA UAIKG KAl EKTEAETEI
O6Aeg TIG ouvageig epyacieg (OTTWG CeukTIKA KAAWDIA,
owAnvwoelg, dlatproelg datmédwy, ToiXwV KATT.), TTOU
avaykaiouv yia TTapddoon Tou KEVIPOU ETOIUOU TTPOG
EKUETAAAEUON.

50%

168

4.3.1.12

TeppaTikd Alaxeipiong Tou T/K 1300 AvTatrokpIiTwv

5%

169

43.1.12.1

To T/K 6a ouvodeletar amd TepuaTtikd Tou  Ba
XpnolgoTtrolgital yia Tnv Slaxegipior) Tou

AO

170

43.1.12.2

To TeppaTikd Ba TpéTTel va gival TTANPWGS AEITOUPYIKO,
aveEdpTnTo atod 10 T/K

AO
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To Traparmdvw TepuaTiké diaxeipiong Tou T/K, padi pe Ta
avTIOTOIXO  TTEPIPEPEIOKG  TOUu (0B6vn, TTIANKTPOASYIO,

171 43.1.12.3 TTOVTiKI, K.0), Ba TTpéTTel va gival cupBatd pe To cuoTnua A.O
OlaxeipIoNg TOU KATAOKEUAOTH TOU KEVIPOU KAl va
OUVvOdBEUETAI ATTO TO AVTIOTOIXO TEXVIKO QUAAGDIO.

172 4311224 Eyyunon ’TOU)\C'XXIGTOV OUo (2) étn amd TNV OPICTIKN AO
TTapaAafn) Tou

173 4311225 I’Emeup'mé n svvongn va sivou' peyaAUTepn atmé duo (2) 100
£TN a110 TNV OPICTIKN TTapaAafr| Tou %

174 4.3.1.13 AlomoTia 5%
2y Tpooopd va umdpxel BEBAIQZH vyia 71O
€PYOOTACIO KOTOOKEURG, OTNV oTToia va BefaiwveTal A va
onAwvetar 6T TO  €PYOOTACIO  KATOOKEUNG  EXEI

175 | 431131 | oromonde kara ISO 9001 (mv TeAeutaia éxdoon) AQ
KaBWG Kal va TIPOCKOMIOTEI avTiypa@o Tou TIOTOTTOINTIKO
10 oTT0i0 Ba TTPETTEl va gival o€ 10XU.

176 4.3.1.14 AvuvartoTnteg AIKTUWONG 5%

177 431141 Zm’v Trsph’TTwon Tou 10 T/IK 90(’ 0uv6'£e£|' oe OiKTUO 100%
TPETTEl va €XEI TIG TIOPAKATW duvaTéTNTEG:

178 4.3.1.14.1.1 | Zeugn péow XaAKOU 1 OTITIKWV IVWV. A.O
Mpokeipyévou va yivetar duvati n ouvdeon petagu T/K

179 4.3.1.14.1.2 | dlapopwv KataokeuaoTwv TO T/K va dioBéter 10 AO
TTPWTOKOAAO diaguvdeong Q.SIG amrapaitnTa

180 4.3.1.14.1.3 | Edv civai duvardv va diabétel Ta TpwTdkoAAa DPNSS 20%

181 4311414 >uvdeon og _6iKTua TTapoxwv Kal {eugn petagu T/K, péow AO
IP/SIP trunking.

182 4.3.1.14.1.5 | To T/K va éxel Tn duvardTnTa KoIvig apiBuodoTnong 20%

183 4311416 To T/K va éxel Tn duvaTtdTnTa QUTOUATNG EVOAAQKTIKAG 20%
6deuong

184 4.3.1.14.1.7 | To T/K va éxel Tn duvartdtnta dpouoAdynong KARoEwg 20%

185 4311418 To T/K va €X€l TN dUVATOTNTA YIO KEVTPIKI UTTNPETia 20%
TNAEQWVNTA

186 4.3.1.15 AvuvatéTnra Zuvripnong
(0] TTPONNOEUTNG uTToxpeouTal va avaAdapel,

187 QVETTIQUAGKTQ, Tn OUVTAPNON TOU TIPOCQPEPOUEVOU AO
KEVTPOU, HE KOOTOG TTou va cupfadifel pe 10 1oxUOV )
TIMOAGYIO TOU TTOPOXOU.

188 4.4 MepiBdAAov

189 4.4.1 Duoiko epIBdAlov
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190

Na gival katdAANAa yia AsiIToupyia o€ ECWTEPIKO XWPO ME
OUVBRAKeS Bepuokpaciag Touhdyiotov 5 éwg 40 °C kai
OXETIKNG vypaaiag 20% £wg 80%.

AO

191

4.4.2

Texvnto mepiIfdAlov

192

Na ptropei va eykataoTaBei emToixia aAAG kal o€ rack

A.O

193

>uokeuaaia/ETonuavaoeig

A.O

194

51

KdaBe utré mmpounBeia UAIKO Ba gival CUCKEUAOUEVO £TOI
WoTe va €Eao@aAIfeTal N aoPaAAAG PETAPOPA TOU ATTO
TOV KOTOOKEUAOTH UEXPI TOV XWPO £YKATACGTACNG TTOU Ba
uttodelxBei atrd TV UTTNPETia.

AO

195

5.2

Ta €€oda cuokeuaciog kal PeTapopds PBapuvouv Tov
TTPOUNBEUTH.

AO

196

5.3

OtroiadAmrote @Bopd A BAGRN KATA TN PETAPOPA TWV
OUOKEUWV BaApUVEl TOV TTPOUNBEUTH.

AO

197

54

210 €fwTEPIKO  TNG  OUOKEUOCIOG  va  UTTAPXEI
€MKOAANWEVN, aTTPOCPRANTN OTTO TO VEPD, ETIKETA OTNV
otroia Ba avaypdgetal To Eutropikd orua i n eTwvupia
KATAOKEUAOTH - TIpounBeuTh, n ovopacia UAIKoU, o
ap1Buog ovopacoTikou (NSN) kai PART NUMBER (P/N),
0 apIBUOG PNTPWOU, NUEPOMNVIO KATOOKEUNG KAl O
apIBuég ouufaong NG TpopnRBeiag otnv EAAnvIKA Kai
AyyAikn yAwooa.

AO

198

Atraitrioeig Zuppopewong YAIKoU

A.O

199

>uvodeuTika ‘Eyypaga / MoTtotroinTiké

A.O

200

O TMpopnBeutAg Katd TNV TapAdoon Twv UAIKWY, Ba
mapadidel  otnv Y npeoia  pagi  pe 1A UAIKA,
MoTotroinTikd Zuppodpewaong Tou UAIkoU (CERTIFICATE
OF CONFORMITY - CoC) uTtroyeypauuévo atmd Tov
opyaviogud diac@daAiong roidTnTag Tou MNpounBeuTr).

AO

201

6.2

EmBswpnosig / Aokipég

A.O

202

6.2.1

H emrtpot mapaAaBrig Ba SikaiouTal va evePyRAOEl TOUG
Kard Tnv amoAuTn Kpion Tng, €A€éyxoug, OOKIUEG Kal
METPAOEIG, Yia TO AsIToupyikod €Aeyxo Tou T/K.

AO

203

6.2.2

Edv n mapamdvw emTpoty diamoTwael TNV UTrapén
eAAEIYEWY, KAKOTEXVIWY 1 avwHaAIWV OTn AgiIToupyia Tou
T/K, o TTpounBeuTig uTToXpEOUTal VO CUUTTANPWOEl TIG
eMEIPeEIG KOBWG KAl va aTTOKOTOOTHOEI KOKOTEXVIEG Kal
avwpaAieg, katd TPOTTO TTou £EA0@AAICEl TN HaKPOXPOVIa
KaAfl  Aeimoupyia  Tou  Kévipou, OUPQWVO HE  TA
aAvaypa@OUEVA OTA OXETIKA TTPWTOKOAAQ.

AO
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Katd 710 xpoviké didotnua amd 710 TEAOG TNG
EYKOTAOTACEWG, PEXP! TNV OPICOTIKA TrapaAafn Tou T/K
oémote epavifovral eAartwpata f BAABeg 1 eBopég N
AVWHOAIEG, YeVIKA, OTIG BIAPOPEG ETTIUEPOUG MOVADEG I
oTn AsIToupyia Tou KEVTPOU, O TTPOUNBEUTAG uTToXpEoUTal

204 6.2.3 va Trpofaivel apéowg, oTn dI6pBwon auTwv, Xwpig A.O
ammolnpiwon Tou. Kartd T1o idlo xpovikd didoTnua o
TPOUNBEUTAG uTTOXpeoUTal OTNV €KTEAEON OAWV TWwV
EPYOCIWV TUVTNPACEWS Kal TIRBAEWYEWS TOU KEVTPOU, ME
datravn Tou, n otmoia BeRaiwg va cuptrepIAauBAveTal
aTnV TIPA TNG TTPOCPOoPA4G.
"EAeyxog MapaAafng
Katd tnv mmapahapn va eetadetar av mapaiauBavovral
205 6.2.4 6Aa Ta UAIKG TTOU TO OTToi0 ava@épovTal OTOV TTiVOKO A.O
oUuvBeang UAIKoU TTou Ba kataBéoel o MpounBeuTAG We
TNV TTPOCQPOPAE TOU
206 7 Ymnpeoieg/YmooTnpién 30%
207 7.1 Eykardaoraon 20%
H eykardotaon — TTOPOAUETPOTIOINCN KOl TEXVIKA
208 7.1.1 UTTOOTAPIEN - OUVTAPNON Twv &v Adyw OuoTNUATWY Ba AO
mepIAauBavovTal oTnv TTPoa@opd Tou MpounBbeuTn.
O MMpopnBeutng Ba TTopadwaoel TTARPN TeKUNPiwon Tou
209 712 eCommAiopou, RS E’VKGTC'XO'TGO'I‘]Q ~ kau g AO
TTAPAUETPOTIOINONG, METE TNV OAOKARpwon  Twv
EPYOTIWV.
To T/K 8a ouvodeleTal pe OAa Ta amapaitnTa UAIKG Kai
210 7.1.3 eCaptiuara  yia kol 6T GAAO  aTmaitEiTal  yia TNV AO
OAOKANPWON TNG EYKATAGTACNG.
211 7.1.4 YAika / E¢apTApaTa 100%
212 MNa tnv Aeiroupyia Tou T/K atraitouvrai:
213 7.1.4.1 TouAdayioTov 4 kovaoAeg diayeipiong Tou T/K. A.O
214 7142 E'ITIGL’JpnTC') JEYaAUTEPOG  OpPIBUOG OO KOVOOAEG 30%
dlaxeipiong Tou T/K
215 7.1.4.3 TouAdyioTov 32 Yn@IOKEG TNAEQWVIKEG CUOKEUEG. A.O
216 7144 Emeupmé’ psya)\(n’spog apIBuoég amd 32 wneiakég 30%
TNAEQWVIKEG OUOKEUEG
O1  amopaitnTeg  KapTmiveg, avaAdyou  pey€Boug,
€EOTTANIOUEVEG PE QVEUIOTHPEG Ol OTTOIEG ATTAITOUVTAI YId
217 7.1.45 TNV EYKATACTACN TWV KAPTWY TOU GUCTHNATOG KABWG Kal A.O

ylo TOV €TTEEEPYAOTr] OUOTAUATOG OCO Kal yia Tnv
TPOYod0oaia.
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218

7.14.6

KapTeg yia Tnv ouvdeon TouAdyiotov 12 PSTN ypappwy.

A.O

219

7.1.4.7

EmBuunTto KApTES yIa TNV oUvdeon TTeEPIcooTEpwWY PSTN
YPOUPWY

20%

220

7.14.8

KdapTeg yia Tnv oUvdeon TOUAGXIOTOV 4 primary ypauuwyv

A.O

221

7.14.9

EmOuuntd KAPTEG yIa TNV OUVOECn TTEPIOOOTEPWV
primary ypaupwy

20%

222

7.2

Eyyunosig

30%

223

7.2.1

O TpounBeutiig Ba Tapéxel yia kdBe uAiké Tou T/K
(wnoiokég ouokeuég, H/Y, Aoyiouikd diaxeipiong, KTA.)
mou Tapadidel otnv  YTrnpeoia, e€yyunon  KOAAG
AeiToupyiag, TouhdyxioTov evog (1) €Touc.

AO

224

7.2.2

EmBuuntd n gyydnon kKaAng Asimoupyiag yia KGOe UAIKO
Tou T/K (wnoiakég ouokeuég, HIY, Aoyiouikd diaxegipiong,
KTA.) va gival yeyaAutepn Tou evog (1) étoug

60%

225

7.2.3

KdaBe uAiké tmou Trapadidetal amd Tov lNMpounBeuth Ba
givar karvoUpylo, Oa CUPHOP@WVETAI ME TNV TIIO
TTPOCEATN TEXVIKI TTPOdIAYPOQPr) TOU KATOOKEUAOTH, KAl
Ba eival katd Tnv TOPAdoor Tou eAeUBepo  ammd
EANATTWMATO TTOU QTTOPPEOUV ATTO TNV TToIOTNTA TOU
UAMKOU 1 Tnv epyacia Tou [lpopnBeut (4 Tou
UTTOKOTAOKEUAOTH) 1) atré T SIEPYOCia KATAOKEUNG

AO

226

7.2.4

O MpounBeutiig Ba TTapéxel eyyunon KaAng Asitoupyiag
Kar'  eAaxioto €va (1) €106 OmMO TNV nuEpPounvia
eykatdotaong Tou T/K. Méoa oTta Opia TOU
TTPOOVOPEPBEVTOG XPOoVIKOU BIOOTAPOTOG TNG €yyunaong
KOAAG AeIroupyiag o TTPOUNBEUTAG Eival UTTOXPEWMEVOG
va MeTafei oTO XWPO TIOU gival TOTTOBETNUEVO TO
TNAEPWVIKO KEVTPO KAl VA ATTOKATOCTACEI TNV AEIToupyia
Tou. H amokardoTacn Tng Asitoupyiag Tou KEvipou Ba
TPETTEl va Yivel eviOg 8 wpwv atmd TNV XPOVIKN OTIYUN
TTOU €VNUEPWONKE O TTPONNBeUTAG yia TO TTPORANUQ,
EKTOG TWV TTAPEAKOPEVWV TNAEQWVIKWY CUCKEUWV.

AO
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7.25

Méoa oTa Opia  TOU TIPOAVAPEPBEVTOG  XPOVIKOU
dlaoTAPOTOG  TNG  €yyunong KaAng Aeimoupyiag, o
KATAOKEUAOTAG — TTPONNBEUTHG €ival UTTOXPEWHEVOG va
ETMOKEUAOEl A VO QVTIKATAOTHOEI OTToI0drTToTE £€APTNUA
TTapouaiadel Bopd i BAABN pe SIKA Tou datravn (UAIKG,
EPYATIKA, METAPOPIKA KATT.) ME Kat@dAAnAo
eCouaiodotnuévo yia autd TIPOCWTTIKG, TIANV  Twv
OUCAEITOUPYIWV TTOU o@eilovTal g€ avwTépa Bia f o€
xpnon amd Tnv YTrnpeoia, pun oUdewvn PE TA TEXVIKA
EYXEIPIOIO TOU KATOOKEUAOTH.

AO

228

7.2.6

O lMpounBeuTig £xel TNV €uBUVN KOT €TTIAOYAV TOU E€iTE
VO ETTIOKEUAOEl, EITE va AVTIKATOOTACEl TO UNIKO 1
OTTOI00ATTOTE EAATTWHATIKO TOU PEPOG, KABWG £TTioNg va
ETTOVOPBWOEI } VO AVTIKATACTHAOEI TTAPTIOO UAIKWV.

AO

229

7.2.7

To KO60TOG METOQOPAG TWwWV  UAKWY  Katéd  Tnv
ATTOKATACTACN TOU TTPORAAMATOS TTOU KAAUTITETAI QTTO
Eyyunon 6a Baplvel Tov MpounBeuth. H petaBifaon
KupléTNTag Kal Kivduvwyv até T1ov [lpounBeutr) otnv
Ymnpeoia kar avtioTpo®a Ba yiveral katd Tnv TTapddoaon
KQI KaTd TNV TTopaAafh avtioToixa Twv UAIKWY, atmd TIg
EYKOTAOTAOEIG TNG YTTNPETIaG.

AO

230

7.2.8

Apvnon Tou TTPOPNBEUTH va ETTIOKEUATEl | EYKATAOTHOEI
OTTOI0dATIOTE €EAPTNHA TTOPOUCIAlel TTIpOwpPn ®Bopd 1
ouoTnuaTik BAAGBN, n otoia dev o@eileTal OE KAKM
Xprion n yevikoétepa oe utramoéTnTa TNG YTINPETiag, HeE
OIkr) Tou datrdvn, divel To dikaiwua oTnv YTNPEeoia, YETa
TNV TTapéAeucn 30 nUEPOAOYIOKWY NUEPWV aTd TNV
géyypaen edotroinon kal Xwpig GAAn utrevBupion, va
avaBéoel TNV €TMIOKEUN TNG OUOKEUNG O GAAN €Taupeia
Kal 1o KOOTOG TnG Oamavng BOa empBaplvel  Tov
mpounBeuth. O TpopnBeuTAG  TTOPQITEITAI  TOU
OIKQIWMPATOG TTPOCPUYNG 1 KATA OTTOIOVONTIOTE TPOTTO
AUPICPATNONG TNG UTTOXPEWONG KATaBOANG Tng datrdvng
ETTIOKEUNAG.

AO

231

7.2.9

Eyyunon Auvarétnrag E@odiacuou pe AvTaAAOKTIKG

40%
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7.29.1

O T1pounBeutic va avaAdBer Tnv uttoxpéwaon va
TpounBelel oTnv YTnpeoia kaBe €idoug avraAAaKTIKE,
eCaptiuara kar AoylopIKO, o€ oTroladnTToTeE TTOooTNTA O
gival avaykaia, yia Tn OUVTAPNON Kal YevIKOTEPA TNV
OMOAA KAl aTTPOOKOTITN AgITOUpYyia TOU KEVTPOU, O OAn
TN OI1dpkela  eKUeTOANEUOEWG  auToU. H didpkeia
EYYUAOEWG TNG duvartdotntag €Qodiacpou  pE  Ta
TTapaTravw UAIKA (avTOAAAGKTIKE, €€apTrpaTa, AOyIoUIKS)
yla TNV eKPETAAAEUON TOou KEVTPOU Ogv WUTTOPEI va eival
MIKPOTEPN TWV OeKaTTEVTE (15) ETWV.

AO

233

7.2.9.2

EmBuunté n didpkeia eyyunoewg Tng OuvaTtdTnTag
€podlaopuol e TO TTAPATTAVW UAIKG  (QVTOAAQGKTIKA,
eCaptpaTta, AOYyIOMIKO) yia Tnv €eKPETAAAEuon Tou
KEVTPOU Vva gival ueyaAUTepn Twv deKaTTévTE (15) ETWV

100%

234

7.3

Ymnpecoieg YmooTtnpiéng

235

7.3.1

O TmpounBeutng Ba Tpétrel va CupTTEPIAGREl OTNV
TTPOoPOPd Tou TO KOOTOG TeXVIKNG YTTooTAPIENG Tou T/K,
n amodoxj TG oToiag Ba eival oTnv €uxépeia TnNg
Ymnpeaoiag.

AO

236

7.3.2

2€ TEPITTTWON TToU Yivel amodexTi n TPoceopd yia
Texvikry YmooTthpiEn amd tnv YTnpeoia Ba mpémel va
epIAapBavel Ta KATwOI:

237

7.3.2.1

O TlMpounBeutAg pe TO QVTIOTOIXO Tiunua  TTou
avaypd@eTal  GTNV ~ OIKOVOMIK  TOU  TTPOCQPOPQ,
avaAauBavel Tn ouvtApnon & TEXVIKR UTTOOTAPIEN Tou
TpooPePOuEVOU EOTTAIGHOU yia didoTnua evog (1) éToug
atrd TNV OAOKANPwaon OAWV TwV EYKATAOTACEWY KAl TNV
opIoTIK TTapaAafry n otoia Ba KAAUTITEL TNV OMOAN
Aeiroupyia Tou T/K, pe TOUG €AEyXOUG TTOU QTTQAITOUVTAI
KAl TNV QVTIKATAOTAON KABE EAATTWUATIKOU EEAPTHNATOG
1 MEPOUG TOU KEVIPOU ME TIANUUEAR Aemoupyia. O
MpounBeutAg, yia Tov OKOTO auTd, TIPETTEI va gival
€€ouo10d0TNUEVOG aTTd TOV KATAOKEUQOTIKO 0iKO Kal va
Ol00€Tel  atmodedelyuéva, opyavwuévo  Service  ug
TTIOTOTTOINMEVOUG  TEXVIKOUG aTTd TOV KATOOKEUOOTIKO
OikO Kal ME atmodedelyuévn EUTTEIpIA OE  QVTIOTOIXO
ouotAuata.  H  ouviipnon  Tepidaufdvel 1600
avTaAAaKTIKG 00 Kol VEEG EKDOOCEIS TTOU APOPOUV OTO
EYKATEGTNUEVO AOYIOUIKOU.

AO
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7.3.2.2

To Tignua yia TRV &v AOyw OUVIAPNON KAl TEXVIKA
utrootApiEn  Ba  TeplAapfdvel kol TO  KOOTOG
AvTaAAGKTIKWY AOyw BA&BRNG, utté Tnv TTpouTTéBeon
QuOoIKa 6T n otroladAtrote BAAPRN Ba ogeileTtal o€
€PYOOTACIOKA aoTOXia Kal Ol o€ eméUPaan avapuodiwy
aropwV ) o€ AAAeG eEwyeveig TTapdyovTEG.

AO

239

7.3.2.3

I1g  TepImmTwoelg  BAaBwv,  TTPORANPATWY  Kal
OuoAsiToupyiwy, O  XPOvVOg  artrokatrdoTaong  yia
emeyBaoceig €€ amooTdoewg Oev Ba umrepPaivel TIG 4
WPES aTTo TNV avayyeAia NG BAARNG.

AO

240

7324

Y& TEPITTITWON €MTOMIOG  ETTIOKEWYNG  TEXVIKOU N
amokatdotacn NG BAABng  Ba  Tpémel  va
TTPAYUOTOTTOIEITAI HECA O€ 24 WPEG aTTO TNV avayyeAia

ng.

AO

241

7.3.25

H avayyeAia Twv BAaBwyv Ba yivetal TNAepwVIKE A Yéow
email.

AO

242

7.3.2.6

Ta avroAhakTikéd Ba  TotmmoBeTouvial ota T/K, Tpog
armrokataoTacn TG PAGRNG, dueca, cUP@wva PE TOUG
TTAPATTAVW XPOVoug eTTEURAONG.

AO

243

7.3.2.7

MNa Tov utté ouvtApnon TNAePwVIKG e€oTTAIoNd dev Ba
UTTAPXEI ETTITTAEOV XPEWON UTTNPECIWY KAl AVTAAAAKTIKWV
utté TNV TTPpoUToBeon oT n PBAGBN Oa ogeileTal o€
€PYOOTACIOKA aoToXia Kal OXI o€ eméUPBaon avapuodiwy
atépwyV ) o€ e§WYEVEIG TTAOPAYOVTEG KAl N UTTNPETia dev
evidooeTal  eviOG  TwV  TIAQICIWV  TNG  TEXVIKNG
UTTOOTAPIENG. 2T &v Adyw ouvtipnon & TeEXVIKNA
uTtooTAPIEN, Oev TTEPIAaUPBAvOvVTal UAIKG ETTEKTAONG TOU
TNAEQWVIKOU  KEVIpOU 01 TIMEG Twv OToiwv  Ba
yvwaoTotroloUvTal otnv YTnpeoia Tavra Pe Tpoopopd
éT1av Kal OTTOoTE TTPOKUTITEI TTOPOUOIo BEua.

AO

244

7.3.2.8

Me Tnv  TEXVIK uTTOOTAPIEN  vooUvTal  E€PYACiEg
dlaxeipiong Tou TNAEQWVIKOU KEVIPOU TIOU  GTTTOVTAI
METATPOTIWV ~ OTOV ~ TIPOYPOUMATIONO KOl OTIG
TapapeTpoTroifoelg tou T/K oto BaBud Tmou autég ol
METATPOTIEG 1} TPOTTOTTOINCEIG OEV ATTAITOUV ETTEKTACN
eCoTAiopou A adeiwv xpriong. Epyaocieg eykardoTaong
Kal  TTPOYPAMMATIONOU  yIa  OTTOIOVONTIOTE  ETTITTAéOV
eCoTAIopO 1) ddeiag xpriong Ba xpewvovTtal EXWPIOTA PE
UTTOBOAN TTPOCPOPAG YE TIM avAdAoyn Tou peyEBoug Twv
EPYOTIWV.

AO
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7.3.2.9

211G UTINPEDieg Tou MpounBeuTh Tépav TG SIoPOBWTIKAG
ouvtipnong, va TrepIAauBAveTal  Kal  TTPOANTITIKNA
ouvTripnon duo (2) eopég kar' €rog. O1 Trepiodol Twv duo
(2) TTpoANTITIKWY ouvtnprioewv Ba cuvatropacicBolv
atd Koivou petatu MpounBeutn Kail YTTnpeaiag

AO

246

7.3.2.10

H ouvtipnon kai TeXviK uttooTApIEn Ba trepIAauBavel
€TTIONG, TIG TNAEQWVIKEG OUOKEUEG Yia TOUAdxioTov 1
€T0G, TIOU €ival  €YKATEOTNUEVEG, KABWG Kal  OTI
mepIAauBaveTal oTov  €EOTTAICUO  Kal  AoyIOUIKG  TOu
guvoAikou ouaTruatog Tou T/K, TTou TTpoc@EpETal.

AO

247

7.4

Exktmraideuon

25%

248

7.4.1

O TpounBeuthg va efao@aliosl TNV €eKTTaideuon Tou
TTPOOWTTIKOU TNG YTTNpeoiag, pe SIKES Tou SatTdveg.

AO

249

7.4.2

H extraideuon Ba pémmel va repIAapBavel Bacikég apxEg
yla v gykardotacn, TNV dloxeipion,  TOV
TIPOYPANMATIONO, TOV XEIPIOPO, Tnv AsgiToupyia TOU
KEVTPOU, KaBwWG Kal Tn ouvtpnon 1ou Kal 20U KAIJAKiou.

20%

250

7.4.3

O xpoévog kal o TOTOG TIpAydaTotoinong Tng
ektraideuong Ba cupewvnBei ammd kKoivou peTafl Tou
AyopaaoTh kai Tou MpounBeuTh, TTpIV TNV UTTOYPAPH TNG
>uuBaong.

AO

251

7.4.4

H exmaideuon Ba mpémel va eivar évag ouvouaouog
BewpnTIKAG, TTPOKTIKAG €KTTaiIdEUONG, N oOTToia dev Ba
Eeepvd TPAPO TwV 8 aTOPWV.

15%

252

7.4.5

To oUvOAO TwV QVTIKEIYEVWYV TNG EKTTaideuong Twv
MOBNTWV/EKTTAIOEUTWV/TEXVIKOU TTPOCWTTIKOU va
TTApPEXETAl € OPYavWHEVEG BIOAEEEIS oTnv EAANVIKA 1)
AyyAIKr YAwooa, péow Tng d1IdagkaAiag otnv Tagn, YE TN
xprion H/Y kai cUyxpovwy OTITIKOGKOUGTIKWY JECWV.

15%

253

7.4.6

O1 ekmaideutég Ba  eivalr  TIOTOTTOINUEVOI OTTO  TOV
KaTaoKeuaoTiK oiko Tou T/K.

20%

254

7.4.7

To mpdypauuya ekTTaideuong Ba  €xel TOUAGXIOTOV
OldpKela TTEVTE €pYACIWY NUEPWV Kal Ba TTepIAauBavel
TNV eKTTaideuon vyia TNV  €yKATAOTACN, TOV OPXIKO
TTPOYPANMATIONS, TNV dnuioupyia Tou TTPOGIA xpnoTn,
eupeon BAGRNg, avtikatdotaon PBeBAauévng kdapTtag, €€
ATTOOTACEWS  €AEyX0 KATT. kai OTI GAAo  Bewpeital
ATTAPAITNTO YIA TN CWOTA EKTTAIOEUCT TWV TEXVIKWV.

10%

255

7.4.8

H ekmaideuon TTpETTEl ATMOPAITATWG VA EXEl TEAEIWOEI
TipIv Tn mapddoon Tou T/K.

10%
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H eTaipeia Tou dev TTpoo@EPEl TTPOYPAPUA EKTTAIdEUONG
256 749 Kal TTIOTOTTOINCON EKTTAIDEUTWYV ATTO TOV KOTAOKEUQOTIKO AO
o oiko dev Ba Bewpeital aTTodeKTH KAl N TTPOoPopd TnG Ba )
amoppIpBei gav TEXVIKA YN ammodekTh.
MNa v opydvwon Tng ekmaideuong, o TTPOPNBeUTAG gival
UTTOXPEWMEVOG Va KaTaBéael, cUPPwva PE TO YTTOdEIY A
™G MPOZOHKH IV, Ta TTapakdTw oToIXEia eKTTaidEUong
257 7.4.10 7.4.10.1 Mpdypapua exraideuong. 10%
7.4.10.2 Aidpkela ekTTaideuong.
7.4.10.3 ExkmraudeuTiké Bonbnpata Kai péoa.
7.4.10.4 TpooOVTa EKTTAIOEUTWV.
258 7.5. BiBAioypagia 25%
Na Trapaoyebei nAektpovikr BiBAioypagia otnv EAANVIKA
259 7.5.1 N AyyAikn TAwooa, n otmoia va ptropei va dIoTeDEI 30%
EMAEKTIKA KAl O€ EVTUTTN HOPYN
260 752 Ta T/K’ va ouvodeuovTtal HE TIARPN OEIpd  TEXVIKWY 30%
EYXEIPISiwV
261 7.5.3 Ta TEXVIKA eyXeEIPidIa va TTEPIEXOUV ATTaPAITNTA: 40%
262 7.5.3.1 Odnyieg yia Tnv eykatdoToon. 20%
263 7.5.3.2 Mepiypagn Asitoupyiag 20%
264 7533 Odnyieg ] ouvTpNoNG, TNAECUVTAPNONG KAl  GPOEWG 20%
avwuaAiwv
265 7534 ;I';(U 1_|'_r/$<oypdppam AeIToupyiag Kalr O TTPOYPANMATIONOS 20%
266 7.5.35 0dnyieg xpnoTwv otnv EAAnvIkN 1 AyyAikA yAwooa. 20%
21NV TEPITITWON TTou BIATTIOTWOEI OTTOINdATTIOTE EAAEIWN
267 754 n  oealua PiBAoypagiag, o lNpounBeutng  eivai AO
~ UTTOXPEWMEVOG YIa TN cUPTTARpwan 1 Tn d16pBwar| Tng )
pe OIKG Tou £€00a TO CUVTOPOTEPO duvaTo.
ZYNOAO OMAAAXZ | 80%
OMAAAII 20%
OMAAA TEXNIKHZ YNOXZTHPIZHZ KAl KAAYWHZ
268 | 8.1 [ Napéadoon — Napahapr Tou Kévtpou 100%
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8.11

O xpovog mapaddoews Tou T/K, eyKaTeaTnUEVOU Kal
£ToIloOU TTPOG AgIToupyia, Ba ava@épeTal GTNV TTPOGPOPa
Kal 8ev Ba utrepBaivel Toug TEooePIS (4) PAVEG.

AO

270

8.1.2

EmBuuntd o xpovog Tapaddoswg Tou  T/K,
EYKATEOTNPEVOU Kal €TOINOU TTPOG AgiToupyia va eival
MIKPOTEPOG TWV 4 Unvwv

100%

271

8.1.3

H TrapaAafry Tou T/K amdé apuddia €mTPOTH NG
Y1npeoiag Ba yivel o€ 2 QACEIS:

AO

272

8.1.3.1

Mpoowpivh TTapaAafn.

Eviog Oekamévre (15) nuepwyv, amd Tnv nuepopnvia
TEPATWOEWG  TNG  EYKATOOTACEWS KOl KOVOVIKAG
Aeitoupyiag Tou T/K kai peTad ammd €yypagn €1d0TT0inoN
TOU TTPOUNBEUTH.

AO

273

8.1.3.2

OploTikA TTapaAafn

274

Metd mépodo 30 nuepwv, amd TNV UTTOYPOQr TOU
TTPWTOKOAAOU TTPOCWPIVAG TTAPaAafng Kal epdoov dev
TpokUWouv TTpoBAAuara atn Asitoupyia, amédoon Kai
otnv utinpétnon Tou T/K, o@elddpeva otV OAn
KATAOKEUH TOU KAl OTNV EKTTANPWOTN TWV ATTAITACEWY ThG
mapouong  Texvikng  Mepiypapng, Ba  ouvtaxBei
TTPWTOKOAAO OpPICTIKAG TTapaiaBrg.

AO

275

8.2

Na avaypda@eral oTnv TTPOoPOPA N OpXIKA Kol TEAIKA
XwpeNTIKOTNTA KABWG Kal 10 €AdyioTo PBAYa yia Tnv
gTmavénon:

AO

276

8.3

Twv YpaPPWYV TTOAEWG.

A.O

277

8.4

TwV ECWTEPIKWV AVTOTTOKPITWV (AVAAOYIKOi, YNPIaKOi).

A.O

278

8.5

KdaBe dAAou peyéBoug TTou JeTABAAAETAI BNUATIKA.

A.O

279

8.6

Na Tepiypa@ovTal oTnv TTPOcPopd:

A.O

280

8.6.1

O 1pdTTOG £TMEKTATEWG TOU T/K.

A.O

281

8.6.2

O TepIMTTWOEIG OTTOU N €TTEKTACH ATTAITE Tn OIOKOTIA
AgiToupyiag Tou T/K.

AO

282

8.6.3

O1 TepIMTWOEIG OTToU N aAAayr] TwWV TTPOYPAUUOTIOHWY
amaitei 81aKOTTr) TNG Asimoupyiag Tou T/K.

AO

283

8.7

21nv Tpooc@opd va TrepIAAPPBAvETAl TTIVOKAG KPICIHWY
BaBpidwv Tou T/K. Qg kpioipeg Bewpouvtal ol Babuideg
Twv oTroiwv N BAGRN peiwvel TN AeiToupyia Tou KEVTPOU
mavw ammd 30% Tou ouvoAou Twv duVATOTATWY auTOU,
KOTG TNV KPion TOU KOTOOKEUOAOTOU TOU KEVTPOU.

AO
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284

H mpoogpopd Ba cuvodeletal amd Trivaka ouvBeong
UAIKOU oTov oTToio Ba avagépetal avaAuTIK& TO UAIKO — AO
e€dpTnua NG TPOCPOPAS Kal n avrioTolxn TToooTnTA )
TOU.

8.8

285

9 Mepiexoépevo Mpooopdg

286

Tuyov emirAéov TTapeAkOpeva Tou ev Adyw T/K, Ta oTroia
pTTOPOUV va TOTTOBETNBOUV yia HEANOVTIKY Xprion 1 dev
TTpoBAETTOVTaI OTNV TTApoUaa PEAETN KAl avayKalouv yia AO
TNV 0pBOr AeiIToupyia Tou CUCTAPATOG, va ava@EépovTal )
EexwploTd amd TOVv TIPOMUNBEUTA, OTNV TEXVIKA TOU
TTPOCPOP4.

9.1

287

2TIG TEXVIKEG TIPOCPOPEG Ba avapepBoUv avaAuTiKa OAa
Ta TEXVIKA XapaktnpioTikd Tou T/K, Ba kartareBoluv Ta
avaykaia oxé€dla 1 eyxepidla  xprioewg kar  Ba
emonuavbolv TG00 Ol OUYKEKPIPEVEG QTTAITACEIG TWV
9.2 TTEPIYPOAPWY TTOU  IKavoTTolouvTal, 000 Kal Ol TUuXOv AO
BéATIOTEG atrokAioelg atrd auTég | akoun TTPOCBETEG 1
EVOANOKTIKEG BUVOTOTNTEG TTOU IKAVOTTOIOUVTAl ATTO TIG
TIPOOPOPEG, yIa va  gival duvary n  ouyKpion Kail
aglohéynon.

288

9.3 ®UNMO Zuppdpewaong

289

O TpounBeuTAG €ival UTTOXPEWMEVOG OTNV TTPOCPOPA
Tou va emouvaywel PUANO Zuppdpewaong cUPPWVA PE TO
Ymédelyua ToU  BpiokeTal avopTnuévo OTO  QAKEAO
«NOMOGEZIA — ENTYMNA - YMNOAEITMATA» 1ng
d1adIkTUOKNG  ToTToBeTiag  http://prodiagrafes.army.gr. AO
Aigukpivietar 61, n  katdBeon  Tou  PUAAou ’
Jupuopewang dev amaAlAdooel Toug TTPOUNBEUTEG aTTO
TNV UTToXpéwaon UTTOBOAAG Twv KOTA  TTEPITITWON
SIkaloAoynTikwyv, TTou kaBopifovtal Pe Tnv Trapoloa
MeAETn.

ZYNOAO OMAAAZ 11 20%

MAPATHPHXEI>

(a) ATTokAIon aTté Toug aTTaPARATOUG OPOUG, CUVETTAYETAI TNV ATTOPPIYN TNG TTPOCPOPAC.
(B) BaBuohoyoupevog Opog: To ouvoAlo Tng Babupoloyiag otav ikavoTtroigital kal 0% otav dev IkavoTrolgital. Mn ikavoTroinon
BaBuoAoyoupevou 6pou dev CUVETTAYETAI ATTOPPIYN TNS TTPOCPOPAC.
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(y) BaBuoAoyia avaloyiky pe Bdon TIC akpaieg TIMEG Twv €MOOCEWV KAl UE TNV «OUYKPITIKA HEBODO», TTOU Onuaivel OTI
BaBuoAoyeital ge To HEYOAUTEPO aKEPAIO BABPO N euvoikOTEPN YIa TNV YTInpeoia Texvikr Mpoo@opd evwy o1 UTTOAOITTEG TTPOCPOPES
BaBuoAoyouvtal cuykpITiIk& pe autrjv, amd 100 BaBuoug kal Tavw péxpl To 120 (TTou BaBuoAoyeital TO KOAUTEPO ATTO TTAEUPAG
XOPAKTNPIOTIKWY TTPOCPEPOUEVO  MOVTEAO/UAIKO). O1 TTPOKUTITOUCEG OUYKPITIKEG PaBuoloyieg Ba oTpoyyulotrolouvTal OTovV
TTANCIE0TEPO akEpalo. ETriong PaBuoAoyia pe dekadikd PEpog ioo ue 0,500 oTpoyyuAoTroiciTal oTov TTONEVO aképailo. EidikdTepa:

1/ O1 BaBpoloyieg Twv ETTIPYEPOUC OTOIXEIWV TWV TTPOCPOPWY, TTPOKUTITOUV MOBNUATIKA ME UAOTToiNOn, yia Ta EMITTAOV
TTPOOPEPOUEVA PEYEDN, aTTd TA ATTAITOUMEVA, OTNV TEXVIKA TTpodlaypa®r], TNG ATTARG MEBODOU TWV TPIWV YIa Toug €TTITTAéov 20
BaBuoug atd 100 £wg 120 Kal CUYKEKPIMEVA aTTO TNV £QAPUOYH TOU TUTTOU:

n-A
X=100+20x
B-A

Ortrou :

X : n BaBuoAoyia rou AapBdvel N KABe TTPOCPOPA yia KABE KPITHPIO {EXWPIOTA.

M : n mpooeepduevn TIPN YIa KABE TEXVIKO XAPAKTNPIOTIKO.

A : n amrairoUpevn TIUA YIa KABE TEXVIKO XAPAKTNPIOTIKO atrd TNV TEXVIKA TTpodiaypan.

B : n BEATIOTN TTPOO@EPOMEVN TIUA YIa KABE TEXVIKO XAPAKTNPIOTIKO (OIEUKPIVICETAI OTI yIA TIG TTEPITITWOEIG TTOU £XOUME EAAXIOTO
QTTAITOUMEVO Oplo, BEATIOTN Bewpeital N YEYAAUTEPN TTPOCPOPT, EVW VIO TIC TTEPITITWOEIC TTOU £XOUME MEYIOTO ATTAITOUUEVO OpIO,
BEATIOTN Bewpeital N HIKPATEPN TTPOCPOPA).

2/ 2TIG TTEPITITWOEIG, TTOU YIa KATTOIO XAPOKTNPIOTIKO gV €ival duvatov va TTpocdIopIioTei N eAAXIOTN 1) N PEYIOTN aTTaiTnon TNG
utTnpeaiag, T0Te N eAAXIOTN 1 PEYIOTN QVTIOTOIXA TTPOCQPEPOUEVN OTTOBEKTN TIUN OTTO TO OUVOAO TWV TTPOCQPOPWYV OTTOTEAEI TNV
aTTaIToupEvVN TIMA A yia TNV UAOTTOINCN TOU TTAPaTTAvw TUTTOU.






NPO>OHKH I
YMNOAEITMA MPOTEINOMENHZ OPFTANQ2HZ EKMAIAEYZHZ

OPIrANQzH EKMNMAIAEYZHZ TIA
MNa tnv Opyavwon Ektraidsuong ......... I TTPOTEIVOVTAI :

1. Aidpkeia Ekmraideuong: H ektraideuon 1Tou Ba TTpaypaToTroindei Ba el
OIGPKEIA ...(2)... Epyasipwy NUEPWV Kal pe wpdpio atrd 08:00 swg Tig 14:30.

2. TO TTPOTEIVOUEVO TTPOYPANHA EKTTAIOEUONG avA NUEPA gival:

a. Aeutépa ...(3)...
08:00 £éwg 08:45 ...(4)...
08:55 ¢w¢g 09:40 ...(4)...
K.A.TT.

B. Tpitn ...(3)...
K.ALTT.

3. Ta extTaideuTIKA BonbrjpaTa TTou Ba XpNnoiuoTroinBouyv yia TRV 0An
ekTTaideuon Kal Ta oTToia Ba diaveunBouv dwpedv OTOUG EKTTAIOEUOUEVOUG Eival :

a. Eyxeipidio Xeipiopou
B. ...(5)...

4. Oa XpnOoIYOTIOINBEI KATA TNV EKTTAIOEUCH TO TTAPAKATW TTPOCWTTIKO :
a. ...(6)... Arogoitol AEI yia Tnv ektraideuon Twv £€AG HaBNUATWY :
(1) (7).
(2) (7).

B. ...(6)... Arégoitol TEI yia Tnv ekTaideuon Twv £€AG HaBNUATWY :
(1) e(7)...
(2) e(7)...

Y- ---(6)... ATrogoitol KatwTépwv ZxoAwv | YTTAGAANAol TG ...(8)... yia
TNV eKTTAidEUON TWV €EAG HABNUATWY :

(1) (7).
) 7).

YTmoypagn
Nouipou EkTTrpocwTTou

TiBeTal Zgpayida
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OAHIIEZ 2YNTAZHZ

. Avaypdoetal To TTpooPepouevo YAIKS A n Zuokeun 3 To Mnxdavnua

. AvaypdoeTal n didpkeia ekTTaideuang o€ NUEPES

. Avaypd@eTal N NUEPOUNVIO TTOU QVTIOTOIXEI N CUYKEKPIYEVN PEPQ

. Avaypd@eTal To avTIKEiuEVO TNG ekTTaideuong

. Avaypd@ovTal Katd aeipd 6Aa Ta fonBruara Tou Ba XpnaoiuoTroinolv

. Avaypd@ovTal apiBunTIKWG Kai 0Aoypa@ws 0 aplBudg Twv EKTTAIBEUTWY TTou Ba £xouv Ta
avTioToIXa TTPOCOVTa

. Avaypd@ovTal Ta padruarta mou Ba d1daxBoUv atrd T CUYKEKPIPEVN KATNYOPIa EKTTAIOEUTWV
8. Avaypd@eTtal n TTWVUHIa TNG £TAIPIAG I} TOU QPOPEA 1) TNG ETTIXEIPNONG.

OO WNBE

\I



2YNTAZ=H:

ErKPIZH TEXNIKHZ MNMPOAIATPAOHX
MeA- A

EKAOZH 1n

EAEIXOZ:

OEQPHZH

HMEPOMHNIA




